INFORMES VARIOS

DE CORDOBA
/A
N 4
MAYO 2018

GC-73 - Programa de Formacién Intensiva en Sistemas de
Gestion de la Calidad IRAM-1SO 9001

CORDOBA: Inicia el 02 de Mayo, de 17:30 a 21:30, IRAM

Mediterraneo

OBJETIVOS

Formar colaboradores que puedan
desempenfarse en la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de los
Sistemas de Gestion de Calidad y que
puedan: ¢« Gestionar su propia actividad.
« Utilizar como guia las Normas de
Gestion de Calidad para disefiar los
propios métodos de cada empresa. *
Transmitir al entorno esta forma de
trabajar. « Facilitar la implementacion y
cumplimiento de los objetivos
planificados * Formar de manera
intensiva a los futuros auditores
internos

DIRIGIDO A

Todo aquel que se desempefie en
actividades relacionadas con sistemas
de gestion de calidad y la medicion de
efectividad del Sistema de Gestion de
Calidad, o busque incorporar
conocimientos técnicos para gestionar
con éxito un SGC tanto en la esfera
publica como privada
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MODALIDAD

Se cursa una vez por semana

DURACION
120 hs distribuidas en 30 dias

CERTIFICADO

Se entregaran certificados de
asistencia o de aprobacion,
segun corresponda. Se debe
cumplir con el 70% de la
asistencia y aprobar las
evaluaciones.

ARANCEL

$ 3000

Consulte por bonificaciones
para socios, clientes y
estudiantes

CAPACITADOR

Docentes validados por IRAM

OBSERVACIONES


http://www.acopiadorescba.com/

CONTENIDO PROGRAMATICO Las actividades se llevaran a

) Taller Intensivo de Implementacion y cabo semanalmente los dias
Documentacion de IRAM-ISO miércoles
9001:2015. Concepto de Calidad.
Principios de gestién de calidad.
Enfoque a procesos. Ciclo PHVA.
Pensamiento basado en riesgos. Hacia
la satisfaccion del cliente. Pasos de un
proceso de implementacion. Procesos
de la alta direccion, de operacion y de
apoyo. Planificacion. Evaluacion del
desempefio. Mejora. Informacion
documentada. Casos de aplicacion.
Evaluacion. - 9 clases — 36 hs. Il)
Liderazgo: El lider como individuo:
personalidad, valores, actitudes y
estilos. Capacidades y competencias.
Liderazgo de servicio. Los seguidores.
Principales practicas del Liderazgo:
Motivacion, Comunicacién, Conduccion
de equipos. Visién y Direccion
Estratégica. Desafios. 4 clases - 16 hs.
[II) Andlisis de causa. Las No
Conformidades que pueden afectar un
SGC: Introduccion al tratamiento de
problemas, metodologias de
prevencién y correccion. Casos
practicos. Acciones inmediatas.
Acciones correctivas. Recoleccion de
datos. Analisis de causas raiz.
Seleccion de causas probables.
Propuesta de acciones. Acciones
preventivas. Recoleccién de datos.
Causas potenciales. Propuesta de
acciones. Verificacion de
implementacion y eficacia de las
soluciones. Uso de formularios tipicos.
Resolucion de una NC (caso practico).
— 3 clases - 12 hs. IV) Herramientas
aplicables a la gestiéon de un SGC.
Metodologia PHVA, histograma,
introduccién a gréaficos de control. 3
clases - 12 hs. V) Introduccion a la
satisfaccion del cliente: La decision: El
consumidor y la duda. Etapas de la
decision de compra. Factores
condicionantes. En busqueda de la
satisfaccion: Sector Publico y Sector
Privado. Quejas: un regalo “motivador”.
Caja de herramientas: Como conocer y
medir la Satisfaccion del Cliente.
Introduccion a la Investigacion de
Mercados. Recoleccion de datos.
Método encuesta y disefio de
cuestionarios. Investigacion
Motivacional. Técnicas proyectistas.
Actitud. Practica: Proyeccion de Videos.
Taller de andlisis y debate. 3 clases -
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12 hs. VI) Integracion de Sistemas y la
Gestion de Riesgos. Estructura de las
normas ISO 14001, OHSAS 18001/ISO
45001 e 1SO 31000. Modelo de Gestion
y relacién con el ciclo PDCA.
Introduccion, Vocabulario y Principios
generales de gestion. Aplicaciones de
los Sistemas de Gestion de Riesgos
Estandares de Gestion de Riesgos.
Estructura de la gestion de riesgos.
Clasificacion y tipo de riesgos.
Elementos del SGR. 3 clases - 12 hs.
VIl)Formacién como auditor interno
segun ISO 19011: Principios de
auditoria. La auditoria como un
proceso. Gestién de un programa de
auditoria. Cémo y qué auditar.
Competencia de los auditores. Teoria y
practica intensiva. Role Playing. — 6
clases — 24 hs. (5 clases teorico
préacticas + evaluacion)

REQUISITOS
Sin requisitos.
DOCUMENTACION

Se entregara documentacion de apoyo

»

NUESTROS SOCIOS IRAM
BENEFICIOS Sac;‘r;;glrtiz su descuento de acuerdo a su

POR CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

A partir del segundo participante,
obtendré un descuento del 5% sobre el

arancel

INFORMES E INSCRIPCION

IRAM Mediterraneo

Av. Hipolito Yrigoyen 146 8° A, C.P. X5000JHO, Ciudad de Cérdoba
Tel. +54 (351) 421 7657 - 429 0484 - 425 9481 - 0810 777 1231
Fax: +54 (351) 421 7657 - 429 0484 int 2215

Email: cursosmediterraneo@iram.org.ar
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POR PRONTO PAGO

Abonando 5 dias antes del comienzo
del curso, obtendra un descuento del
5% sobre el arancel.

Las actividades de capacitacion se
llevaran a cabo en la filial:

Auv. Hipdlito Yrigoyen 146 8° A .
CPX5000JHO. Cérdoba. Argentina.
TE.: +54 (0351) 421 7657 - 429 0484 -
425 9481 int 2201

BONIFICACION ESPECIAL
CLIENTES IRAM, ESTUDIANTES,
SOCIOS DE CAMARAS: AFAMAC,
CACEC, CIIECCA, CIMCC,
CLUSTER TECHNOLOGY, UIC.
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www.iram.org.ar
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