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Administracion Federal de Ingresos Publicos

ADUANAS

Resoluciéon General 2721

Documentacion aduanera.
Resolucion General N°

complementaria.

Bs. As., 4/12/2009

VISTO:

La Actuacion SIGEA N° 10462-156-2009 del
Registro de esta Administracién Federal, y
CONSIDERANDO:

Que la Resolucion General N° 2573 y su
modificatoria requld, entre otros aspectos, que el
declarante en caracter de depositario fiel debera
archivar 'y resqguardar la documentacién
aduanera, asi como aportar la misma ante un
requerimiento de esta Administracién Federal.
Que, en consecuencia, corresponde establecer los
lineamientos  operativos aplicables a la
documentacién correspondiente a las
destinaciones y operaciones aduaneras, asi como
a su conservacion y digitalizacién.

Que, para ello, se han tenido en cuenta los
postulados de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA) relativos al pilar AduanaEmpresa
y las experiencias exitosas de administraciones
aduaneras extranjeras que han racionalizado sus
procesos, trasladando a los declarantes aquellas
funciones compatibles con su condicion de
auxiliares del comercio y del servicio aduanero.
Que en linea con el objetivo institucional de una
“Aduana con menos papeles”, se considera
oportuno disponer que la conservacién de la
documentaciéon podra ser efectuada en forma
directa por el propio responsable o mediante la
utilizacién de los servicios prestados por terceros
sujetos, habilitados para ello por este Organismo.
Que han tomado la intervencion que les compete
la Direccion de Legislacién, las Subdirecciones
Generales de Asuntos Juridicos, de Recaudacion,
de Sistemas y Telecomunicaciones y Técnico
Legal Aduanera y la Direccion General de
Aduanas.

Que la presente se dicta en ejercicio de las
facultades conferidas por el Articulo 7° del
Decreto N© 618 del 10 de julio de 1997, sus
modificatorios y sus complementarios.

Por ello,
EL ADMINISTRADOR FEDERAL DE LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS
PUBLICOS
RESUELVE:

Art. 1 - Establécense los lineamientos operativos
aplicables a la documentacion correspondiente a
las destinaciones y operaciones aduaneras, asi
como a su conservacion y digitalizacion, de
acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion General
N°o 2573 vy su modificatoria, los cuales se
consignan en los Anexos I a V que se aprueban y
forman parte de esta resolucién general.

Art. 2 - Autoria e integridad de la destinacion u
operacion aduanera.

1. A partir de los procesos y herramientas
implementados por este Organismo y los que se
incorporan por la presente, toda declaracién

Conservacion vy digitalizacion.
2573 y su modificatoria.

Miércoles 09 de diciembre de 2009

Depositario Fiel.
Norma modificatoria vy

aduanera y las intervenciones que sobre ella
efectien los declarantes o el servicio aduanero
sirven como prueba de su autoria e integridad, en
los términos de los Articulos 234, 332 vy
concordantes del Cédigo Aduanero.

2. La intervencion del servicio aduanero -firma,
sello, fecha e identificador de la declaracién- en la
documentacion complementaria, al momento de
la presentacién del legajo de la declaraciéon
aduanera, es el acto que da fe de que esa
documentacion fue aportada por el declarante en
la fecha consignada en ella. Dicha condicién sera
la que deberd verificar el declarante, en su
caracter de depositario fiel, cuando retira el
legajo para su conservacion.

Art. 3 - “Prestador de Servicios de Archivo y
Digitalizacion” (PSAD). Para la conservacién y
digitalizacién de la documentacién aduanera, el
declarante, como responsable de ella en su
caracter de depositario fiel, podra utilizar los
servicios de un tercer sujeto, habilitado por este
Organismo como “Prestador de Servicios de
Archivo y Digitalizacién” (PSAD).

Art. 4 - Clasificacion de los declarantes, en su
caracter de depositario fiel.

1. En funcién de la cantidad de destinaciones u
operaciones aduaneras tramitadas por cada afio
calendario, los declarantes se clasificaran en:

a) De hasta CINCO MIL (5.000) destinaciones u
operaciones declaradas.

b) De mas de CINCO MIL (5.000) destinaciones u
operaciones declaradas.

2. Esta Administracién Federal identificard a los
sujetos que cumplan con la condicidn prevista en
el inciso b) del punto precedente y les
comunicard dicha circunstancia mediante el
servicio “e-ventanilla”.

3. Para la implementacion de lo indicado en el
punto anterior, en esta etapa, se tendran en
cuenta las destinaciones u operaciones aduaneras
tramitadas durante los DOCE (12) meses
calendarios inmediatos anteriores al 3 de agosto
de 2009 -fecha de entrada en vigencia de la
Resolucion General N° 2573 y su modificatoria-.
Art. 5 - Plazo de conservacion de la
documentacion.

1. El declarante en su caracter de depositario fiel,
en forma directa (auto-archivo) o mediante un
“Prestador de Servicios de Archivo 'y
Digitalizacion” (PSAD), deberd conservar la
documentacion aduanera por un plazo que se
extenderd hasta CINCO (5) afios después de
operada la prescripcion de la acciéon del Fisco
correspondiente a la destinacion u operacion
aduanera a que la misma se refiera.

2. Finalizado el plazo indicado en el punto
anterior, esta Administracion Federal determinara
el destino final de la documentacion, con previa
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intervencion de la Direccion General del Archivo
General de la Nacion.

3. Para la conservacién, desafectacion vy
eliminacién de la documentacion aduanera de las
destinaciones y operaciones tramitadas con
anterioridad al 3 de agosto de 2009, cuyo archivo
estd a cargo de este Organismo, continuara
aplicdndose lo establecido en la Disposicion N°
455/98 (AFIP) y sus modificatorias.

Art. 6 - Consulta de la documentacidon aduanera.
1. Los procesos que se habilitan por la presente
permitirdn  consultar  electrédnicamente las
declaraciones aduaneras y su documentacion
complementaria, ambas digitalizadas.

2. En los tramites posteriores al libramiento de la
mercaderia se observara el procedimiento de
acceso telematico a la documentacién aduanera
digitalizada, el cual reemplazara a lo previsto en
la normativa vigente respecto de su traslado y
presentacidon en soporte papel.

3. No obstante ello, este Organismo podra
solicitar la presentacion de la documentacion
aduanera en soporte papel, cuando resulte
necesario.

Art. 7 - Normas complementarias y requisitos
tecnoldgicos.

1. La Direccion General de Aduanas y las
Subdirecciones Generales de Recaudacién y de
Sistemas y Telecomunicaciones, en el ambito de
sus respectivas competencias, dictaran las
instrucciones complementarias necesarias para la
implementaciéon operativa de lo dispuesto en la
presente.

2. Los requisitos tecnoldgicos que se deberan
observar  para la digitalizacién de la
documentacion y las condiciones que se deberan
cumplir para la remision electrénica de la
documentacion digitalizada, asi como para la
transferencia de los legajos electrénicos entre
“Prestadores de Servicios de Archivo vy
Digitalizacién” (PSAD), en el caso de
corresponder, se publicardn en el sitio “web” de
esta Administracion Federal (http://
www.afip.gob.ar).

Art. 8 - El cumplimiento de las disposiciones
establecidas respecto de la documentacion
aduanera, su conservacion y digitalizacién sera
verificado selectivamente por esta Administracion
Federal.

Cuando se constate su incumplimiento, el sujeto
responsable serd pasible de las sanciones
dispuestas por el Cdédigo Aduanero y normas
complementarias. Ello sin perjuicio de Ia
suspensién o inhabilitacién para continuar

operando en el Sistema Informatico MARIA (SIM)
0 como “Prestador de Servicios de Archivo y
Digitalizacion” (PSAD), segun corresponda.

Art. 9 - Disposiciones transitorias.

1. Para la conservacién y digitalizacion de la
documentacion aduanera de las destinaciones vy
operaciones, tramitadas entre el 3 de agosto de
2009, inclusive, y la fecha de entrada en vigencia
de la presente, se debera aplicar lo establecido en
esta resolucidon general.

2. A efectos de lo indicado en el punto
precedente, el declarante en su caracter de
depositario fiel tendra un plazo de NOVENTA (90)
dias corridos contados a partir de la fecha de
entrada en vigencia de la presente.

3. Si se opta por entregar la documentacién a un
“Prestador de Servicios de Archivo vy
Digitalizacién” (PSAD), dicho prestador debera
informar a este Organismo acerca de su
recepcidon via servicio “web” vy digitalizar la
documentacién dentro del plazo de TRES (3) dias
habiles posteriores a su recepcion.

4. Cuando se elija el autoarchivo de Ia
documentacion y se trate de un declarante que
supere las CINCO MIL (5.000) destinaciones u
operaciones aduaneras por afio calendario, el
plazo fijado en el punto 2., precedente, serd de
CIENTO VEINTE (120) dias corridos, contados a
partir de la fecha de vigencia de esta resolucion
general.

Art. 10 - Esta resolucidon general entrara en
vigencia a partir de los SESENTA (60) dias
corridos inmediatos siguientes al de su
publicacién en el Boletin Oficial y tendré efectos
con relacion a la conservacién de la
documentacion de las destinaciones y
operaciones aduaneras tramitadas desde el 3 de
agosto de 2009, inclusive.

No obstante lo indicado, los “Prestadores de
Servicios de Archivo y Digitalizacion” (PSAD)
podran solicitar a este Organismo su habilitacion
para operar como tales a partir del dia habil
administrativo inmediato siguiente al de
publicacién de la presente en el Boletin Oficial.
Art. 11 - Déjase sin efecto el punto 6 del
Apartado D del Anexo I de la Resolucién General
No 2573 y su modificatoria, atento a las
disposiciones que se establecen al respecto en la
presente.

Art. 12 - Registrese, dése a la Direccion Nacional
del Registro Oficial para su publicacién vy
publiquese en el Boletin Oficial de la Direccidon
General de Aduanas. Cumplido, archivese. -
Ricardo Echegaray.

ANEXO I RESOLUCION GENERAL N° 2721

DEFINICIONES

1. Archivista de Documentacion Aduanera: es el sujeto responsable de la recepcidn, tratamiento,
inventario, conservacion y servicio de los documentos.

2. Archivo de Documentacion Aduanera: es el lugar fisico utilizado por el archivista para el resguardo y
conservacion de la documentacién, el que debe cumplir con las condiciones y requisitos que determina

esta resolucién general.

3. Depositario Fiel: es el declarante que se obliga a archivar y resguardar la documentacién que queda
en su poder, la que deberd ser aportada a requerimiento de esta Administracion Federal en un plazo
no mayor de TRES (3) dias habiles desde su notificacion, de acuerdo con lo establecido en la

Resolucion General N° 2573 y su modificatoria.

4. Prestador de Servicio de Archivo y Digitalizacion (PSAD): es el sujeto habilitado por este Organismo
para esa funcidn, que efectla la guarda y digitalizacion de documentacién aduanera por encargo del
depositario fiel obligado, en las condiciones y con los requisitos que determina esta resolucion general.

5. Documentacion a Archivar: se debera conservar el Sobre Contenedor (OM-2133-A), la Declaracion
Aduanera (OM-1993-A) y toda documentacién complementaria exigible, segin la operaciéon aduanera
de que se trate conforme a lo previsto en la Resolucidon General N° 2573 y su modificatoria,
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debidamente intervenida por el servicio aduanero. Esta documentacion pasara a constituir el “Legajo
de la Declaracion”.

6. Tipos de Archivos: segun el sujeto que guarda la documentacion aduanera, los archivos podran ser:

6.1. Particulares (auto-archivo): archivo individual de cada declarante, el cual, segun la cantidad de
destinaciones u operaciones aduaneras declaradas por afio calendario, se clasifica en:

a) De hasta CINCO MIL (5.000) destinaciones u operaciones declaradas.
b) De mas de CINCO MIL (5.000) destinaciones u operaciones declaradas.
6.2. Generales (PSAD): archivo para mas de un declarante.

ANEXO II RESOLUCION GENERAL N° 2721

CONDICIONES PARA EL ARCHIVO Y DIGITALIZACION DOCUMENTAL DE ARCHIVOS
PARTICULARES

I) Para archivos de declarantes de hasta CINCO MIL (5.000) destinaciones u operaciones por afio
calendario

1. La conservacion fisica es exclusiva para su documentacién, no pudiendo compartir el recinto con
otro auxiliar del comercio y del servicio aduanero.

2. Disponibilidad de acceso a la documentacion a solicitud del personal autorizado de esta
Administracion Federal o de la justicia.

3. Sistema de control de acceso fisico de personas al recinto.
4. Sistema de deteccion y extincion de fuego y control de plagas.

5. La reproduccién del documento debera ser fiel e integra (frente y dorso) y asegurar su correcta
legibilidad, abarcando todas sus caracteristicas, incluso las anotaciones, enmiendas y manchas.

6. Deberd digitalizarse la totalidad de la documentacién y remitirla electrénicamente a esta
Administracidon Federal a través del sitio “web” de este Organismo (http://vvww.afip.gob.ar), dentro
del plazo de TRES (3) dias habiles siguientes al retiro de la documentacion.

7. Los requisitos que se deberan observar para la digitalizacion de la documentacion y la transaccion
que se debera utilizar para su remision electronica a este Organismo se publicaran en su sitio “web”
(http://www.afip.gob.ar).

II) Para archivos de declarantes de mas de CINCO MIL (5.000) destinaciones u operaciones por afio
calendario

1. Debera cumplir con las pautas indicadas en los puntos 1 a 4 del Apartado I) precedente y con lo
dispuesto en el Titulo C) “Digitalizacién de la Documentacion” del Apartado II) del Anexo III de esta
resolucion general, excepto con lo previsto en su punto 8.

2. La digitalizacién de la documentacion debera efectuarse dentro del plazo de TRES (3) dias habiles
siguientes al de su recepcion.

3. Poseer un sistema de registro y consulta en linea con esta Administracion Federal de los
documentos recibidos y digitalizados, el cual se ajustara a las politicas, estandares e infraestructura
informaticas que determine este Organismo.

4. En caso de alteracion de la documentacion por hechos imprevistos se debera comunicar dicha
circunstancia al servicio aduanero, dentro de las VEINTICUATRO (24) horas de producida.

5. Cuando el sujeto sea identificado por este Organismo respecto del cumplimiento de la condicién de
mas de CINCO MIL (5.000) destinaciones u operaciones declaradas por afio calendario y opte por
mantener el auto-archivo de la documentacion, para cumplir con lo previsto en este apartado tendra
un plazo de CIENTO VEINTE (120) dias corridos, contados a partir del dia inmediato siguiente al de la
comunicacién de dicha identificacién mediante el servicio “e-ventanilla”.

ANEXO III RESOLUCION GENERAL N° 2721

CONDICIONES PARA EL ARCHIVO Y DIGITALIZACION DOCUMENTAL DE ARCHIVOS
GENERALES (PSAD)

I) Registro de “Prestador de Servicio de Archivo y Digitalizacién” (PSAD)
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1. Los “PSAD” solicitaran ante esta Administracion Federal su habilitacion para operar en calidad de
tales.

2. La solicitud se formalizarad mediante la presentacién de una nota -por duplicado y con caracter de
declaracion jurada- en la Mesa General de Entradas y Salidas de la sede central de este Organismo,
dirigida a las Subdirecciones Generales de Sistemas y Telecomunicaciones y de Recaudaciéon, mediante
la cual se informara que se cumple con los requisitos y condiciones exigidos para operar como “PSAD".
Asimismo, se deberan adjuntar los elementos probatorios correspondientes.

3. La habilitacién se efectuard mediante pronunciamiento del maximo nivel de ambas Subdirecciones
Generales y sera incorporada al Sistema Informatico MARIA (SIM).

IT) Condiciones que deberan cumplir los “PSAD”
A) Requisitos generales

1. Asumir el compromiso de no divulgar ninglin aspecto de la documentacion resguardada, mediante la
presentacion de una nota, por duplicado y con caracter de declaracion jurada, ante este Organismo.

2. Contar con un servicio de auditoria externa de procesos.

3. Para el caso de cese de la prestacion, deberd presentar una nota -por duplicado y con caracter de
declaracion jurada- ante este Organismo, mediante la cual se compromete a devolver los documentos
a sus responsables o bien a transferirlos a otro “PSAD” habilitado, indicado por el interesado, previa
autorizacion de esta Administracion Federal. Dicha comunicacion debera efectuarse con una
anticipacién no menor a los CIENTO VEINTE (120) dias habiles administrativos a la fecha de cese
prevista. Los requisitos que se deberdn observar para efectuar la transferencia de los legajos
electrénicos a otro "PSAD” se publicaran en el sitio “web” del Organismo (http: //www.afip.gob.ar).

4. Poseer un sistema de registro y consulta en linea con esta Administracion Federal de los
documentos recibidos y digitalizados, el cual se ajustara a las politicas, estandares e infraestructura
informaticas que determine este Organismo.

5. Suscribir/registrar las constancias que exija esta Administracion Federal, delimitando Ia
responsabilidad del resguardo.

6. Informar por los medios que determine esta Administracién Federal, la documentacién que se
incorpora a su resguardo y el lugar fisico donde se procede a su archivo.

7. La infraestructura informatica destinada a la conservacién de la informacion debera contar con todas
las medidas tendientes a asegurar la disponibilidad, integridad, confidencialidad, auditabilidad, no
repudio y accesibilidad a la informacién para las personas autorizadas, exclusivamente.

8. En caso de alteracién de la documentacion por hechos imprevistos se debera comunicar dicha
circunstancia al servicio aduanero dentro de las VEINTICUATRO (24) horas de producida.

B) Seguridad fisica y ambiental

1. El lugar debera contar con las dimensiones acordes al volumen y por el tiempo durante el cual
permanecera archivada la documentacion. Asimismo, debera tener las habilitaciones que correspondan
en el ambito nacional, provincial, municipal y/o de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, asi como de
los distintos organismos que deben intervenir.

2. El equipamiento informatico debera estar resguardado, en condiciones acordes a sus caracteristicas.

3. Disponibilidad de acceso del personal autorizado de esta Administracién Federal o de la justicia a las
instalaciones, todos los dias y durante las VEINTICUATRO (24) horas.

4. Sistema de registro electrdnico en linea con esta Administracion Federal, que permita la consulta y
ubicacion inmediata de la documentacion, el cual se ajustara a las politicas, estandares e
infraestructura informatica que determine este Organismo.

5. Sistema de control de accesos y cerco perimetral, de corresponder este Ultimo, acorde con el recinto
cerrado.

6. Sistema de camaras en accesos, ventanas y pasillos, que conserven la grabacién para la deteccién
de alteraciones.

7. Sistema de deteccidn y extincion de fuego y del ataque de agentes atmosféricos o bioldgicos.

8. Sistemas de control de plagas y de contaminantes atmosféricos que atenten contra el bien
resguardado.

9. Personal de vigilancia habilitado como tal durante las VEINTICUATRO (24) horas del dia.

09 de Diciembre de 2009 - CIRCULAR N° 665 - Amarillo 4
La presente circular se encuentra en la pagina Web www.acopiadorescba.com



10. Estanterias ignifugas.
11. Climatizacién y control de humedad y temperatura.
C) Digitalizacién de la documentacion

1. Debera utilizarse tecnologia y procedimientos que aseguren la fidelidad, uniformidad e integridad de
la informacion resguardada y transmitida.

2. Los procesos de digitalizacion deberan ajustarse estrictamente a las normas y actualizaciones que
determine esta Administracion Federal.

3. La tecnologia de captura, memorizacion, archivo y visualizacidon de la informacion utilizada debera
impedir la posibilidad de manipulacion de los datos contenidos en el documento.

4. Cada documento aduanero digitalizado debera constituirse en un legajo electrénico, el cual debera
permitir incorporar nueva documentacion con posterioridad a la entrega de la documentacion principal,
ya archivada vy digitalizada.

5. Los declarantes e importadores/exportadores podran acceder a las imagenes digitalizadas de sus
documentos.

6. Deberad contar con equipamiento informatico y de comunicaciones que guarden relacién con la
cantidad maxima prevista de documentacion a conservar, incluyendo sistemas de contingencia para el
resguardo de toda la informacion.

7. Permitir el acceso a consulta, via “web” y en tiempo real, de la documentacién por parte del
personal de esta Administracidon Federal, todos los dias y las VEINTICUATRO (24) horas.

8. El plazo para digitalizar la totalidad del documento no deberd exceder de TRES (3) dias habiles a
partir del dia siguiente al de la recepcion del mismo por parte del “PSAD".

9. Debera contar con pistas de auditoria de los eventos y procesos.

10. Permitir la bUsqueda a través de distintos atributos de la documentacion digitalizada, como ser: la
Clave Unica de Identificacion Tributaria (C.U.I.T.) y Apellido y nombres del declarante, Clave Unica de
Identificacion Tributaria (C.U.I.T.) y Apellido y nombres, denominacién o razén social del
importador/exportador, nimero de destinacién, Aduana ante la cual se declaré la operacion.

11. Permitir a esta Administracion Federal acceder a las bases para consultar, mediante procesos
“batch”, las imagenes de los documentos digitalizados.

ANEXO IV RESOLUCION GENERAL N° 2721

TRAMITE DE LAS DESTINACIONES U OPERACIONES ADUANERAS Y ENTREGA DE LA
DOCUMENTACION AL DECLARANTE

I) Eleccién del tipo de archivo de la documentacién

A la oficializacion de las destinaciones u operaciones aduaneras, el declarante debera seleccionar la
condicién de “Archivo Particular” o “Archivo General”, indicando segln sea la eleccion:

a) Para “Archivo Particular”: auto-archivo.
b) Para “Archivo General”: la Clave Unica de Identificacién Tributaria (C.U.I.T.) del “PSAD” contratado.
IT) Presentacién de la destinacion u operacion y sus respectivas documentaciones complementarias

1. El declarante debera efectuar las presentaciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
vigentes, para cada operacion aduanera, a saber:

a) Las destinaciones de importacién se presentardn de acuerdo con lo previsto en el punto 2. del
Anexo II de la Resolucion General N° 743, su modificatoria y sus complementarias.

b) Las de exportacion se presentaran con arreglo a lo dispuesto en el punto 2.3 del Anexo II de la
Resolucién General N° 1921, su modificatoria y sus complementarias.

2. El servicio aduanero debera cumplir estrictamente todas las acciones que le corresponden, conforme
a la normativa antes expuesta, exigiendo lo mismo de los auxiliares del comercio y del servicio
aduanero involucrados en esta etapa.

3. En caso de efectuarse alguna observacion el tramite serd detenido y/o denunciado, conforme lo
previsto en la normativa vigente, dejando las debidas constancias y registraciones informaticas.
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4. Una vez realizadas las intervenciones documentales e informaticas, el legajo de la declaracion
proseguira el tramite, conforme al circuito de selectividad asignado.

5. De acuerdo con las caracteristicas propias de cada jurisdiccion, las Aduanas definiran los lugares de
presentacién de los legajos y el circuito administrativo adecuado.

IIT) Retiro de la Documentacion

1. Cuando el tramite de desaduanamiento se encuentre finalizado, de acuerdo con lo indicado en el
Anexo V de la presente, el legajo de la declaracién pasara al estado “Disponibilidad de Entrega”. Dicha
novedad sera comunicada al declarante en forma automatica y mediante el servicio “e-ventanilla”.
También podra ser consultada a través del servicio “Mis Operaciones Aduaneras”.

2. Previo al retiro de la documentacion, el declarante podra optar por las siguientes alternativas:

a) Emitir electrénicamente un “Aviso de Retiro de la Documentacidn” por cada area donde se
encuentre la documentacion a retirar. El aviso podré contener mas de una destinaciéon u operacién. El
agente aduanero indicara por el mismo medio cual esta entregando.

b) Concurrir sin emitir aviso electrénico al lugar operativo para realizar el retiro del legajo de la
declaracién.

”

3. Ante cualquier situacion que amerite que una declaracion en estado “Disponibilidad de Entrega
deba ser retenida por el servicio aduanero, dicho servicio mediante la transaccién “Denegatoria de
Entrega” dejard constancia de las causales de esa accion, emitiéndose automaticamente una
comunicacién al declarante a través del servicio “e-ventanilla”. Ello, también podra ser consultado
mediante el servicio “Mis Operaciones Aduaneras”.

”

4. Superada la situacidon, el servicio aduanero mediante la transaccién “Continuidad del Tramite
retrotraerd la declaracién al estado “Disponibilidad de Entrega”. Dicha novedad serd informada al
declarante mediante el servicio “e-ventanilla”.

IV) Plazo para el retiro

El declarante debera retirar el legajo de la declaracion dentro del plazo maximo de TRES (3) dias
habiles, contados a partir del dia inmediato siguiente al de la comunicacién, mediante el servicio “e-
ventanilla”, de que el legajo se encuentra en estado de “Disponibilidad de Entrega”.

V) Constancia del retiro

1. El servicio aduanero entregara el legajo de la declaracién -que contendra todas las presentaciones
realizadas con motivo de la declaracion a que se refiere- al declarante y demas sujetos autorizados, de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion General N° 2449 y sus complementarias.

2. El servicio aduanero dejara constancia de la entrega mediante la transaccion “Entrega de la
Documentacion”.

3. El declarante debera constatar la integridad de la documentacién recibida y que se encuentre
intervenida por el personal aduanero -firma, sello, fecha e identificador de la declaracién-.

4. Como constancia de la recepcion, el servicio aduanero emitird electronicamente un recibo que
contendra la aceptacién del receptor habilitado. A partir de esta aceptacion el declarante asume de
pleno derecho la guarda de la documentacidn, en caracter de depositario fiel.

VI) Plazo para la digitalizacion de la documentacién

Una vez retirado el legajo de la declaracion, el declarante -dentro del plazo de TRES (3) dias habiles
siguientes al de su recepcion- procedera a digitalizar la documentacién en caso de auto-archivo o a
entregarla al “"PSAD” cuando haya informado tal situacion a la oficializacién. En este Gltimo supuesto,
el “PSAD"” contratado debera informar a este Organismo que ha recibido la documentacion a través de
su sitio “web” (http://www.afip.gob.ar) y digitalizarla dentro del plazo de TRES (3) dias habiles
posteriores al de su recepcion.

VII) Perfeccionamiento documental por intervencién del servicio aduanero

1. De ser requerida la correccién de errores en la carga de informacién inherente a la intervencién
aduanera, el interesado presentara una “Multinota” -Resolucién General N° 810 y sus modificatorias-
indicando los datos a subsanar. Cada Aduana establecera el lugar de presentacion para las diferentes
situaciones que puedan presentarse.

2. El servicio aduanero evaluard la presentacion a través de las constancias obrantes en el Sistema
Informatico MARIA (SIM) y en el servicio de digitalizacion documental.
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3. Cuando el area competente lo entienda necesario, con caracter de excepcion, procedera a solicitar el
legajo de la declaracion conforme a lo dispuesto en el Articulo 69, inciso b) de la Resolucidon General N°
2573 y su modificatoria.

ANEXO V RESOLUCION GENERAL N° 2721
MOMENTO DE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION AL DECLARANTE

El Sistema Informatico Maria (SIM) determinara automaticamente el momento de entrega del legajo
de la declaracion, poniendo el mismo en estado “Disponibilidad de Entrega”, segun las siguientes
pautas:

I) Importaciones:

1. Con movimiento de mercaderia:

a) Importaciones a consumo y temporales: a partir de la salida de zona primaria.
b) Transitos: a partir de la cancelacion de los mismos.

2. Sin movimiento de mercaderia: importaciones a consumo y copia de depdsito, a partir de la
presentacion.

IT) Exportaciones:

1. Con movimiento de mercaderia: exportaciones a consumo, temporales, removidos y reembarcos a
partir del cumplido o post embarque si corresponde. En este ultimo caso, el servicio aduanero
entregara el legajo de la declaracién al declarante una vez cumplido lo previsto en el punto 2.6 del
Anexo II de la Resolucion General N° 1921, su modificatoria y sus complementarias.

2. Sin movimiento de mercaderia: exportacidon a consumo a partir de la presentacion.

III) Para los casos previstos en el punto 3.2.3.5 del Anexo II de la Resolucién General N° 1921, su
modificatoria y sus complementarias y para los envios fraccionados la entrega se hara con el ultimo
arribo a “Zona de Embarque” o fraccion, segun corresponda.

IV) La documentacién que involucra a subregimenes simplificados que registra el servicio aduanero
sera archivada por este Organismo.

V) Las declaraciones cuya mercaderia se despache a plaza “sin derecho a uso” o se encuentre
sometida a “Analisis Estadisticos” seran entregadas al depositario fiel en los momentos dispuestos,
para cada caso, en los puntos precedentes.

VI) La documentacién que permita dejar sin efecto la condiciéon de “Sin derecho a uso” o, en su caso,
el protocolo analitico del “Analisis Estadistico” sera incorporada al legajo fisico y electrénico en las
condiciones fijadas en el punto siguiente.

VII) Incorporacion de documentacion con posterioridad a la entrega del legajo
1. El declarante presentara la documentacién en el drea aduanera requirente.

2. Luego de realizados los controles que correspondan, el servicio aduanero procedera a dejar las
constancias de su intervencién, informatica en el Sistema Informatico MARIA (SIM) y fisica en el
documento, consignando el identificador de la declaracién a la cual se refiere, su firma, sello y fecha.

3. La entrega de la documentacion intervenida al declarante se hara a través de la transaccion
“Documentacion Adicional”, extendiéndose un recibo electronico como constancia del acto.

4. La incorporacién al archivo fisico y su digitalizacién por parte del depositario fiel debera hacerse en
los plazos estipulados para las declaraciones, conforme sea el tipo de archivo -Particular (auto-archivo)
o General ("PSAD")-.
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