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CLAVE FISCAL
NUEVO SISTEMA PARA INTERACTUAR CON LA AFIP

ARNALDO ROSSEL
HERNAN YUNGER

INTRODUCCION

Mediante la resolucién general (AFIP) 1345, se incorpora el sistema de presentaciones de declaraciones
juradas a través de la transferencia electrénica de datos. Este sistema abre paso a una forma dinamica de
interactuar con la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), cambiando la forma tradicional de
cumplir este tipo de presentaciones que hasta entonces eran realizadas a través de instituciones bancarias.
En este nuevo marco, se hace necesaria la creacion de un nuevo sistema de seguridad para interactuar con
la AFIP. Dicho sistema fue denominado "Clave Fiscal".

A través de la resolucion general (AFIP) 2239, se adecua el procedimiento de registracion, autenticacion y
autorizacion del sistema Clave Fiscal, siendo quizad uno de los objetivos principales de la misma el corporizar
a las personas juridicas. Posteriormente, la resolucidon general (AFIP) 2288 realiza algunas modificaciones al
sistema y establece una prdérroga al cronograma inicial de puesta en marcha que analizaremos
posteriormente.

La adecuacidén del sistema Clave Fiscal introduce la posibilidad de que las personas fisicas puedan utilizar
y/o interactuar en nombre propio y/o en representacion de terceros a través de la pagina Web de la AFIP,
con los servicios habilitados bajo este sistema. En cambio, las personas juridicas deberan hacerlo a través de
la Clave Fiscal de su representante legal, quien quedara habilitado para interactuar en nombre de ésta a
partir de la presentacion de la documentacion que lo acredite como tal.

Como tema de fondo, podemos observar que la resolucién analizada busca identificar con exactitud a la
persona fisica que va a interactuar con la AFIP, ya sea en representacion de una persona juridica -a través
de su representante legal- o en representacion propia y/o de terceros.

ADMINISTRADOR DE RELACIONES

Se elimina el servicio "Modificacion de perfil", incorporando la herramienta "Administrador de relaciones",
que permite dar de alta servicios bajo Clave Fiscal y designar o dar de baja a usuarios que puedan utilizar
dichos servicios.

Contribuyentes que pueden actuar como "administrador de relaciones"

Depende del tipo de contribuyente que sea:
- Si el contribuyente es una persona fisica, él mismo.
- Si el contribuyente es una persona juridica, su representante legal.

ADMINISTRADOR DE RELACIONES DE PERSONAS JURIDICAS

La persona fisica que actle como representante legal de una persona juridica debera contar, en primer
lugar, con el servicio "Administrador de relaciones", el cual requiere, por lo menos, Clave Fiscal con nivel de
seguridad 3. Posteriormente, debera presentarse en una dependencia de la AFIP, a los efectos de acreditar
su caracter de representante legal por cada persona juridica representada. Para ello, deberd adjuntar los
siguientes elementos:

1. Documento de identidad del representante legal (LE, LC o DNI).

2. Copia autenticada de las normas que regulan el funcionamiento -contrato social y estatuto, entre
otros- de la persona juridica.

3. Documentacién que lo acredite como representante legal de la entidad respectiva -acta de asamblea y
sentencia judicial, entre otros-.

Los elementos a presentar para acreditar el caracter de representante legal variardn en funcién de la
persona juridica representada. Sugerimos consultar las "Preguntas Frecuentes" de la AFIP, Evento 1741
("Personas fisicas representantes de personas juridicas. Documentacion a presentar"), para tener mayor
detalle de lo anteriormente mencionado.

Las personas fisicas que posean "Clave Fiscal" con nivel de seguridad 3, a fin de actuar en caracter de
representante legal de una persona juridica, podran tramitar su condicién de "administrador de relaciones"
en una dependencia de la AFIP, aportando la correspondiente documentacion respaldatoria. Es importante
destacar que esta presentacién se podra realizar a través de un tercero, el que deberd encontrarse
autorizado para tal fin mediante el respectivo formulario 3283.
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CRONOGRAMA DE VENCIMIENTOS PARA PERSONAS JURIDICAS

Como mencionamos anteriormente, las personas juridicas, a los fines de utilizar y/o interactuar con los
servicios informaticos habilitados, deberdn hacerlo a través de la "Clave Fiscal" de su representante legal,
quien actuara como su administrador de relaciones.

A tal efecto, deberan ajustarse al cronograma de vencimientos que se indica seguidamente, excepto que
con anterioridad a las fechas fijadas deban solicitar la habilitacion de un nuevo servicio.

Las Claves Fiscales otorgadas a las personas juridicas con anterioridad a la vigencia de la resolucion
general (AFIP) 2239 caducardn a partir del dia siguiente al del vencimiento indicado en el siguiente
cronograma:

Terminacion de CUIT Vencimientos
061 Hasta el 28/9/2007, inclusive
2063 Hasta el 31/10/2007, inclusive
465 Hasta el 30/11/2007, inclusive
667 Hasta el 28/12/2007, inclusive
869 Hasta el 31/1/2008, inclusive

Como consecuencia de este cronograma, es importante destacar que, en caso de no habilitar al
representante legal de la misma como "administrador de relaciones”, las personas juridicas con terminacion
de Clave Unica de Identificacién Tributaria (CUIT) 0-1 (como ejemplo) no podran acceder al sistema de
Claves Fiscales, y por lo tanto, no podran presentar declaraciones juradas "on line" por el sistema a partir del
29 de setiembre de 2007.

UNIFICACION DE CRITERIOS

Al momento de poner en practica la resolucidn general (AFIP) 2239, es decir, realizar el tramite en las
Agencias de la AFIP, nos encontrabamos frente a un problema administrativo grave de dichas Agencias, que
consistid en la falta de unificacién de criterios.

Segun la Agencia de la AFIP a la que el contribuyente se presentara, los requisitos exhibidos eran
considerados validos o no, en cuanto a la obtencion de la Clave Fiscal o a la elevacién del nivel de seguridad.

A manera de ejemplo, podemos citar que a los grandes contribuyentes nacionales se les exige que, para
la obtencion de la Clave Fiscal, el representante legal (presidente o socio gerente) debe realizar dicho tramite
de manera presencial, no resultando valido que el mismo sea efectuado por un apoderado: es decir, no era
aceptado el formulario 3283.

En este aspecto, el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas, mediante nota 2185 de fecha 27 de julio
de 2007, solicité al Fisco Nacional que se armonicen y unifiquen los requisitos exigibles por parte de las
dependencias, y en forma particular, que se instruya para que todas las Agencias admitan la presentacion
por intermedio de apoderado.

Posteriormente, la resolucién general (AFIP) 2288 establecié que todas las presentaciones y/o los tramites
indicados en la resolucion general (AFIP) 2239 podran efectuarse en cualquier dependencia de la AFIP,
independientemente de la jurisdiccion que corresponda al domicilio del contribuyente y/o responsable.

Los formularios y las solicitudes que se presenten deberan tener la firma certificada por escribano publico,
entidad bancaria o Juez de Paz. En su defecto, podran ser firmados en presencia de un funcionario de esta
Administracion Federal, que actuarad como autoridad certificante.

Las copias de la documentacién respaldatoria que corresponda adjuntar a las presentaciones que se
realicen deberan encontrarse certificadas por escribano publico, entidad bancaria, Juez de Paz o autoridad
policial.

NIVELES DE SEGURIDAD

A fin de tener mayor seguridad y confidencialidad, a la hora de interactuar con la AFIP, la norma
establecié 4 niveles de seguridad de la Clave Fiscal. Estos niveles guardan relacién directa con la verificacion
de identidad de la persona que lo solicita y de los datos aportados.

Nivel de e :
) Modo de tramitacion Ejemplo
seguridad
Por Internet, sin concurrir a la dependencia de la AFIP
Se verifica Clave Fiscal para el servicio
1
* CUIT/CUIL/CDI ingresada. "Curriculum vitae"
* Que no posea una Clave Fiscal vigente
Por Internet, sin concurrir a la dependencia de la AFIP
Se verifica
* CUIT/CUIL/CDI ingresada. ] -
’ Clave Fiscal de personas fisicas para
* en ea una Clave Fiscal vigente. ;
Que no posea una Clave Fiscal vig el servicio "Monotributo-Adhesion"
Los datos ingresados por el contribuyente (informacién no publica, sélo
conocida por el interesado y por la AFIP, como ser un pago y el numero de
transaccion de "Mi Simplificacién", entre otros)
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Dirigiéndose a una dependencia de la AFIP
Presentando la documentacion establecida por el Anexo II, RG (AFIP) 2239
Se verifica Clave Fiscal para administradores
* Original y fotocopia del DNI, de la libreta civica o de la libreta de de relaciones
enrolamiento, y documento de identidad del pais de origen, pasaporte o
cédula del MERCOSUR de tratarse de un pais limitrofe

Dirigiéndose a la dependencia de la AFIP

Presentando la documentacion establecida por el Anexo II, RG (AFIP) 2239 i
Debera utilizarse cuando se habilite

Para operar con Clave Fiscal, deberd utilizar dispositivos de "hardware" de - . .
4 un servicio que requiera este nivel de

doble factor (un elemento fisico y una contrasefia, o dato biométrico de )
seguridad

activacion -foto y/o huella dactilar-) provistos u homologados por este

Organismo

EJERCICIOS PRACTICOS DE UTILIZACION DEL SISTEMA

I - Alta y delegacién de servicios

Para poder realizar el alta de nuevos servicios, tanto para el usuario como para las personas
representadas, se deberd ingresar a través del servicio "Administrador de relaciones".

Usuario:

o Aceptacion de Designacion

Arepte anui lzs delzgacon=s gus ohias peraonas |e hagsn realizado

—- ﬁ Administrador de Relaciones de Clave Fiscal

AdminETador o REISODNes 30 Clavo FEC

En caso de que el usuario sea administrador de relaciones de un tercero, en la siguiente pantalla debera
seleccionar para qué contribuyente desea habilitar el servicio.

Luego, debera seguir los siguientes pasos:
1. Seleccion de la opcion "Nueva relacion”

Q’? Bienveniio Usuerio PRUEBA [20-111111112]

=i Servicio Administrador de Relaciones

Esle servicio le permite gestiorar (Ncorporar y revocsr) sulorzaciones pera Cperar servicios en nombre suya o ce
lapersona que represente. Les operacionss generan 1onmulsios oficiales AFFP. LoS mismos e sren en ventanas
emergent2s para su mayor faciidad enla operacion. Por favor, ‘enca en cusnts esto a la hora de configurar 2u

T s Ty
Mie Relacionee Habiitadae
Representado Representante Autorizante Servicio Delegable Aceptada Revocar

=i iTisne Autorizaciones Pendiertes de Aceplar pars esla persona? Haga dick agui pera aceplarlas i

2. Seleccion de servicios

Desde la opcién "Buscar", el sistema permitira elegir el servicio a habilitar. Hay que recordar que ciertos
servicios exigen que el usuario tenga un minimo nivel de seguridad.
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Blerverida Lsuanc  PRUEBA [20-11111111-21

% Actusndo en representacion ce PRUEEA 20-11111114-21
Incorporar noeva Refacion
Adorizants (Dador) PRUEBA [2e-11191114-2]
Repressilads [PRUEEA 20-1111111-2 =]

Servicio Presion: BusCar para SeleCChonat e Servidio @

3. Seleccionar la opcion "Confirmar"

g.- Biernvendo Lsusrio PRUEEA [20-11111114-2]
2 Actuanco en epresentacion de FRUEEA [z0-11111111-2]

Seleccion de Serwcio a Habilitar

El siguiente & un listaco ce 195 servicios que PRUEBA [20-11111111-2] le he autorizacho a adminstrar. Los mismes se
encuentran orderadas alfabéticamenie. Por favoy ssleccone & serveic de su interés,

Recuerde que ciertos servicios exigen que el usuario tenga un minimo nivel de seguridad yotros requieren que
el Representado cumpla con ciertas condiciones para poder realizar la Autorizacion

* Servicio | .j

IMPORTANTE

Cuando lo que se desea es subdelegar la administracion de relaciones, se debe seleccionar en la opcién de
servicios "Subadministrador de relaciones", tal como se indica en la siguiente figura.

Recuerde que ciertos servicios exigen que el usuario tenga un mfnimo nivel de seguridad y otros
requieren que el Representado cumpla con clertas condiciones para poder realizar la Autorizacion

Servicio |5ubadmnmstrador de Relaciones -

4. Delegacioén del servicio

En el campo "Representante" se debe ingresar la CUIT, el Cédigo Unico de Identificacién Laboral (CUIL) y
la Clave de Identificacion (CDI) del usuario a quien le delega la utilizacion del servicio, que puede ser el
mismo administrador, o un usuario interno o externo, siempre que el servicio sea delegable.

5. Presionar el boton "Confirmar"

g,! Bienvenids LUsuaric  PRUEEA R2o-1111111-2]1
Actuando enrepresentacién de  PRIFRA [zo-11111111-21

Incorporar nueva Relacidn

sutorizame (Dador)  PRUEBA e-11111111-2]1

Represertago [PrUEBA 20111111112 2

Servicin e-Vartanilla [Mivel de Seguridad Minino 2] BUSCAR
* | CONFIRMAR
Representanes
[CUITASULACDN
™ Elussano e Externo (Poord deleger este Servicio)

6. Tildar la opcidn "El usuario es externo (podra delegar este servicio)"
Se usa dicha opcion sélo en caso que corresponda.
7. Confirmacion

Si todos los datos son correctos, se debe presionar el botdon "Confirmar" para la habilitacidon de la relacion.
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Bienvenido Usuario  PRUEBA [20-11111111-2]

4 Actuando enrepresertacion de  PRUEBA R2o-11111111-2]
Incorporar nueva Relacion
Autorizants (Dacsar) PRUFRA [zo-11111111-2]
Representado [PRUEBA 2011111111-2] =}

Servici e-Ventanila [Nivel de Seguridad Winimo 2 EUSCAR

: ) E : CONFIRMAR
Rereariats [ 20222222223 PRUZBA2 (Gave Fiscal Nivel

(CUITACUILACON

W El usuario es Ederno (Podra delegar este servicio)

Nueva Relacidn

8. Nueva ventana
Se abrird una nueva ventana con el formulario 3283/E.

Afde®

Foubo 12 AUTORIZANTE
A-pelduzs Nombre / Denomenaciin:  PRLUEBA
cur: 20-1111141:2

Fubno iz AUTORIZADO

Apellido v Mombre / Denomenaciin: PRIUEBA, 2
CUIT. 20-22222222-3

Tipo de Autonzacin e-Venganilla

Rubis 32 AUTORIZACION

EN suloinzarde ientis 500 o of Fubrg | SBCATE § 1a DErions idendic ads #n ol Rubro 1 & JBICr vio iInderschusr
o0 By Pomboe Y DOF SU Cuenla, (oM 0B Bemassd NEXITASCOS O ¢ 30 ASmunaalracedn Federal Or Ingre 103 Pubicos
quit S Setadan en ol BIA00 areas B 1a preLende

Detio conslania que la presente sdorzacsbn podrk cadutar por [ wilunted de ambas pardes o por la de una de ellas, porda
communicacibn & e1a Admincsiracsdn Fadersl 04 ngresot Puticps

9. Nuevo servicio

Se deben cerrar todas las ventanas y volver a ingresar con su CUIT y Clave para que figure, en el menu
principal de su Clave Fiscal, el nuevo servicio habilitado.

II - Aceptacion de designacion

Los usuarios designados deberan aceptar su designacion mediante el servicio "Aceptacion de
designacion". Hasta tanto no se concrete dicha aceptacién, no podran actuar como tales respecto de los
servicios que les fueran delegados.

Para ello, se deben seguir los siguientes pasos:
1. Presionar sobre la opcion "Aceptacion de designacion”
Al hacerlo, se abrira una nueva ventana.
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Usuano:

‘ 5 Aceptacién de Designacidn

Arente aoui las delegacionss gue ohizs personas (e hargzn realizado

© Administrador de Relaciones de Clave Fiscal
AdMINISTAcor 0 REIZCIDNOS 30 ClEYo FEcY
) DDJJ Ley 17250 - Formulane 522/
Generation ¥ preseniacidn de declaracidn jurada de inexistencia de deuda para contratar dormulario 52205

2. Presionar sobre "Aceptar"
En el renglén que corresponda, se debe presionar en "Aceptar" para confirmar la designacion.

Q.-z Bienvenido Usuario  PRUEBA 2 20-22222222-3
Actuando en representacion d¢  PRUEBA 2 20-22222222-3

=i El nivel de Seguridad de su Clave Fiecal e 1 (Habilitade an Dependencia AFIF)

Mis Relaciones Pendientes

Representado Representante Autorizante Servicio Delegable Aceptada  Aceptar
20-11111111-2  20-22222222-3 20-11111111-2  webileventanila MO Pendente  Aceptar

Se abrird una nueva ventana con el formulario 3283/E como comprobante de la aceptacién del servicio.

Af4de®
F.1281E

Fubsis 13 AUTORLZANTE
Apehdo y Nombre | Denominaciing
CUNT: 25-11111111-2 PRUEGA

Prubere 33 AUTORIZADO

Apeiico y Normore § Denomiraciinn FRUEBA 2
CUNT: 20-222220722-3

Tipo de Autorizacion: s-Ventandly

Fubis 32 AUTORIZACIIN

[EY DRSS K08 MRdR00 &h 8l bl 1 JS0ATE § 1B PArLOnD MenDR: Ba4 &0 ol Fiubed 1 B WERD yE0 RO RCIIN BN B0 REMONE ¥ DOP TU OURLE, (0N 08 TR0
Aelten BB 48 w10 Aderias e eda T ederd Se ingretss Pobiess por 18 Selalan on o Blets e & & Pt anle

D0 Conilancod que b DS EThE IRACTTROR0N DOOrE DO B0 307 I vOlurild OF BTE0E DI O POT L) OF UG OF S0, DALl (il B0 888 Ademanel T a00n
Fdaral di Imgreios Pl o8

Rubis 4; ACEPTACKIN DE AUTORZACHIN

1 autorizsda entfs sda en ol Rebeo 3 aoeiis ls suled e OWrosds (o o suneeede sheadis sdo en of Fabed | pars JS8C60 w0 e il 0 b narmbre § pod
A CUOAE, O BOE Sea S ORI D S O ) B AR el i0n Fader sl 0 Ingretot Pobicos oud 16 Qelalen a0 #lBELs00 Wb B B DR LEe

Etla sutorizandin endrd voerncia o pats del SRM200T,

Do 06 e G e G B0 por e volunded OF STEen P O Por L O wna de sies, pee Fr T i
Fedaral da Ingrenss Plbieaa

Se debe tener en cuenta que si la delegacion es efectuada en nombre del representado por el
administrador de relaciones para este Ultimo, también se debera efectuar la aceptacion de la delegacién del
servicio correspondiente.

Finalmente, una vez aceptada la designacion, se debera salir del sistema e ingresar nuevamente vy alli
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aparecera el servicio habilitado; en este caso, se habilitd el subadministrador de relaciones.

Adrminyik e agi B Facieral dd dngr s ot L Blicos

Usuario:

a Acoptacién do Designacion

Mogdficacson del Parfil. Alls 08 Safvicad. INCOMpOEacedn y Revotacsin de Relscones
a Administrador de Relaciones de Clave Fiscal

Administrador de Relaciones e Clave Fiscal
& Subadministrador de Relaciones de Clave Fiscal
Subsdminilrasor de Relaciones do Clave Fiscal

III - Caso en el que el administrador de relaciones quiere presentar una declaracion jurada de la
persona juridica que representa

En este caso, por mas que el administrador de relaciones tenga en su menu de sistema la opcion
"Presentacion de declaracion jurada y pagos", se debera dar de alta esta opcion para actuar en nombre de la
persona juridica que representa.

Los pasos a seguir son los que se han visto con anterioridad en el caso 1. Una vez realizados los mismos,
recién en ese momento se podra realizar presentaciones de declaraciones juradas de la persona juridica en
cuestion.

IV - Caso en el que el subadministrador de relaciones quiere presentar una declaracion jurada de
la persona juridica que fue delegada por el administrador de relaciones

En este caso, los pasos a seguir son iguales a los del caso 3, pero con la diferencia de que se debera
ingresar a través de la opcién "Subadministrador de relaciones".
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