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TEMARIO

Relevamiento de los recados y acciones a tener en cuenta al momento
de otorgar un crédito para disminuir su riesgo de incobrabilidad.

» Deteccion de la mora temprana.
« Analisis y segmentacion de la cartera para optimizar el recupero.

Conocimiento de la cartera. Cantidad y Calidad de productos por cobrar.
Créditos garantizados y no garantizados. Monto de la suma a recuperar
segmentada por producto Antigiiedad de la deuda. Distribucion geografica
de la deuda.

El deudor en el actual contexto econdmico; 4.1. Tipo de deudores; el
individuo y la empresa 4.2. El deudor circunstancial y el deudor habitual,
su diferente tratamiento,

Perfil del cobrador. Revision de las caracteristicas que debera reunir para
optimizar su gestion. El poder negociador.

La comunicacion con el deudor, Formas de entablar un dialogo convincente.
La perseverancia del reclamo. Modos de neutralizar las excusas y el uso de
la palabra “no”, El trato amabley firme.

La persuasion como accion clave. Los argumentos para crear conciencia
sobre la conveniencia de saldar su deuda. Como ser el primero en cobrar.
La negociacion de la deuda , distintas herramientas a tener en cuenta
para llevar a cabo esta gestion.

Conocimientos basicos e imprescindibles que deben tenerse sobre las
acciones judiciales que se utilizan para el recupero de la cartera en mora,
La gestion prejudicial y [a gestion judicial. Sus fortalezas y debilidades.
Diferencias entre la negociacion extrajudicial y judicial de un acuerdo con
un deudor moroso. Importancia de la documentacion respaldatoria. Costos
y tiempo que insume. Descripcion de los casos en que no se puede
prescindir de la gestion judicial.
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