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Atencion a personas desocupadas o con problemas de empleo. Apruébase el
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Oficinas de Empleo. Modelo de Convenio para el fortalecimiento de las Oficinas de
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Martes 11 de mayo de 2005

Empleo.

Bs. As., 6/5/2005

VISTO:

El Expediente N© 1.104.843/2005 del Registro del
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL, los Convenios de la ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO N° 88 relativo a la
organizacion del servicio publico de empleo del 9 de
julio de 1948 y N© 111 relativo a la discriminacién en
materia de empleo y ocupacion del 25 de junio de
1958, la Ley N© 24.013, el Decreto N° 357 del 21 de
febrero de 2002 vy sus modificatorios, las
Resoluciones del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL N© 256 del 23 de octubre de
2003 y N° 176 del 14 de marzo de 2005; y
CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion del MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL N° 256 del
23 de octubre de 2003, se cred el PLAN INTEGRAL
PARA LA PROMOCION DEL EMPLEO.

Que mediante la Resolucion del MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL N° 176 del
14 de marzo de 2005, se cred la Unidad de Servicios
de Empleo y se facultd a esta SECRETARIA DE
EMPLEO a dictar las normas complementarias,
reglamentarias y/o de aplicacion en los objetivos y
acciones de la misma.

Que la citada Unidad de Servicios de Empleo tiene
por objetivos asistir técnicamente a la Red Federal
de Servicios de Empleo, a las areas de los gobiernos
provinciales involucradas en la gestion de dicha Red
y a las oficinas de empleo locales, con la finalidad
proveer de una adecuada atencién, a través de
servicios de calidad, a personas desocupadas o con
problemas de empleo, para favorecer su insercion
laboral o incrementar sus condiciones de
empleabilidad.

Que las acciones previstas para la Unidad de
Servicios de Empleo se orientan a desarrollar lineas

de trabajo definidas en el PLAN INTEGRAL PARA LA
PROMOCION DEL EMPLEO, mediante el cual se
ejecutan las politicas de empleo y capacitacion
laboral establecidas por el MINISTERIO DE TRABAIJO,
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL.

Que a fin de definir la ejecucion de las acciones que
llevarad adelante la Unidad de Servicios de Empleo
resulta necesario dotarla de las herramientas
programaticas requeridas para el cumplimiento de
sus objetivos y de los medios de operacién para
llevarlas a cabo.

Que la presente medida se dicta en ejercicio de las
facultades conferidas por el Decreto N° 357 del 21
de febrero de 2002 y sus modificatorios y por la
Resolucidon del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL N° 176 del 14 de marzo de
2005.

Por ello,

EL SECRETARIO DE EMPLEO

RESUELVE:

Articulo 1° — Apruébanse los ANEXOS I, II, III, IV
y V que a continuacién se detallan y que forman
parte integrante de la presente Resolucion:

ANEXO I: Reglamento Operativo de la Unidad de
Servicios de Empleo;

ANEXO 1II: Diagndstico Institucional de Oficinas de
Empleo;

ANEXO III Informe de Evaluacion del Diagnodstico
Institucional de Oficinas de Empleo;

ANEXO IV: Formulario de Presentacion de
Propuestas de Fortalecimiento de Oficinas de
Empleo;

ANEXO V: Modelo de Convenio para el
fortalecimiento de Oficinas de Empleo.

Art. 20 — Comuniquese, publiquese, dése a la

Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese. —
Enrique Deibe.

ANEXO I
REGLAMENTO OPERATIVO DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE EMPLEO
1. INTRODUCCION

Las acciones de la Unidad de Servicios de Empleo (U.S.E.) estan destinadas a promover la creacion y
fortalecimiento de las Oficinas de Empleo locales, con el objetivo de mejorar la insercion laboral de los
beneficiarios del PROGRAMA JEFES DE HOGAR y de otros trabajadores desempleados en actividades de
promocion del empleo y de incremento de su empleabilidad.

Asimismo, la U.S.E. participard del objetivo de constitucion de una Red Federal de Servicios de Empleo,
mediante el desarrollo de acciones especificas destinadas al fortalecimiento de los diferentes niveles de
articulacién de la misma. Dichas acciones serdn objeto de una reglamentacion especifica, una vez
establecidas las normas generales de funcionamiento de la Red Federal de Servicios de Empleo.
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivos Generales:

2.1.1. Generar y fortalecer las capacidades locales para mejorar la eficacia en la gestion de las politicas
publicas activas de empleo y formacion profesional y los procesos de intermediacion entre demandantes y
buscadores de empleo en los espacios geograficos locales y regionales;

2.1.2. Desarrollar bases para la constitucion y puesta en marcha de una Red Federal de Servicios de Empleo.
2.2. Objetivos Especificos:

2.2.1. Mejorar las condiciones de prestacién de servicios locales de empleo a la poblacién con problemas de
empleo, por parte de las oficinas que los tienen a su cargo;

2.2.2. Favorecer la incorporacién de los beneficiarios del PROGRAMA JEFES DE HOGAR vy de otros Programas
de Empleo y Formacién Profesional en actividades formativas y productivas, procurando su insercién en
puestos genuinos de trabajo o la mejora de sus condiciones de empleabilidad;

2.2.3. Reorientar las areas municipales de gestion hacia la prestacion de servicios integrales de empleo,
sostenibles en el tiempo;

2.2.4. Promover la articulacién entre Oficinas publicas y privadas que compartan un mismo ambito
geografico de actuacion, procurando la constitucion de redes de instituciones locales;

2.2.5. Transferir instrumentos de gestion y manuales de procedimiento a los efectos de homogeneizar
procesos entre las Oficinas destinatarias de los recursos provistos por el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL.

3. SERVICIOS DE EMPLEO

La Unidad de Servicios de Empleo promovera la instalacién y funcionamiento de las Oficinas de Empleo para
que brinden los servicios que se caracterizan a continuacion:

3.1. Apoyo a la busqueda de empleo: el objetivo de este servicio es asistir a personas que, aunque rednen
condiciones de empleabilidad, requieren asistencia para el disefio de estrategias y mecanismos adecuados
para la busqueda de empleo: informacién sobre el mercado de trabajo local, confecciéon de curriculum vitae,
de una agenda de buUsqueda, pautas para el adecuado desempefio en entrevistas laborales, entre otros.

3.2. Orientacién laboral: el objetivo de este servicio es asistir a las personas que buscan insertarse por
primera vez en el mercado de trabajo, a las que tienen necesidad de reconvertir su perfil ocupacional y/o a
las que presentan dificultades especiales de insercidn. La asistencia se realiza a través de la evaluacion de las
capacidades y competencias de los postulantes y de las posibilidades y restricciones del contexto productivo
para desarrollar estrategias personales de insercion laboral.

3.3. Colocacién o intermediacion laboral: el objetivo de este servicio, destinado tanto a los empleadores
como a las personas que buscan empleo, es cubrir vacantes en empresas, mediante la colocaciéon de
postulantes que reldnan los perfiles adecuados.

3.4. Asesoramiento para el empleo auténomo y sobre programas de apoyo y asistencia para
microemprendedores: el objetivo de este servicio es facilitar la insercidén laboral de personas que optan por el
autoempleo o microemprendimiento, ya sea en su generacion o integracién en uno preexistente.

3.5. Derivacidn a instituciones formativas o a programas de empleo: el objetivo de este servicio es tornar
compatibles los niveles educativos y las calificaciones alcanzados por los postulantes con las demandas del
mercado de trabajo, a través de su orientacién hacia actividades educativas, de capacitacion o programas de
empleo, como complemento y como transicién al empleo.

3.6. Derivacion a servicios sociales, al Seguro por Desempleo y a otros programas: el objetivo de este
servicio es el orientar a personas con problematicas que dificultan su insercién o reinsercién laboral y que
reunen los requisitos de ingreso exigidos por los distintos programas.

Las Oficinas de Empleo deberan asumir el compromiso, y expresarlo en resultados cuantitativos, de prestar
los servicios descriptos precedentemente a los/as beneficiarios/as del PROGRAMA JEFES DE HOGAR,
domiciliados en la zona de influencia de la misma.

Estas Oficinas de Empleo se integraran progresivamente a la Red Federal de Servicios de Empleo cuando
acrediten el cumplimiento de los estédndares de calidad que se definan para tal fin.

4. DE LAS OFICINAS DE EMPLEO

Podran ser instituciones sede de las Oficinas de Empleo, asistidas por la U.S.E.:
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4.1. Unidades de atencién de beneficiarios del PROGRAMA JEFES DE HOGAR pertenecientes a las
administraciones publicas municipales comprometidas con el objetivo de instalar servicios integrales de
empleo en su area geografica de actuacion;

4.2. Oficinas de Empleo dependientes de la administracion municipal que incorporen la prestacién de sus
servicios y tengan la atribuciéon de convocar a la poblacion beneficiaria del PROGRAMA JEFES DE HOGAR para
derivarlos hacia actividades formativas y productivas;

5. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD.

A fin de incorporarse a las acciones de asistencia y fortalecimiento brindados por la U.S.E. —recibir las
prestaciones correspondientes— y presentar Propuestas de Fortalecimiento de los servicios, los municipios
deberan satisfacer algunos de los siguientes criterios:

5.1. Registrar mayor cantidad de beneficiarios del PROGRAMA JEFES DE HOGAR.

5.2. Formar parte de una regidon cuya dinamica econdémica permita prever mayores potencialidades de
crecimiento de empleo, en general, y de reinsercién laboral de los beneficiarios del PROGRAMA JEFES DE
HOGAR, en particular.

5.3. Presentar mayores niveles de ejecucién de proyectos de formacién o productivos, enmarcados en los
diversos componentes del PROGRAMA JEFES DE HOGAR.

5.4. Ser centros de ejecucion de acciones enmarcadas en los acuerdos sectoriales o territoriales del PLAN
INTEGRAL DE PROMOCION DEL EMPLEO “Mas y Mejor Trabajo”, ejecutado por el MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL.

6. OBLIGACIONES DE LOS MUNICIPIOS.

Los municipios tendran las siguientes obligaciones, cuyo cumplimiento sera condicion para la percepcion de
la asistencia técnica y financiera prevista en el presente Reglamento Operativo:

6.1. De la prestacion de los Servicios de Empleo: sostener a las Oficinas de Empleo, las cuales deberan ser
proveedoras de los servicios enumerados en el apartado 3 del presente Reglamento Operativo, tanto para el
sector empleador como para los trabajadores, dentro de su zona de influencia. Para tal fin deberan cumplir
con las siguientes condiciones:

6.1.1. Sostenibilidad: Garantizar el normal funcionamiento de la Oficina de Empleo, durante un periodo no
inferior a 3 afios a partir de la finalizacion de las acciones ejecutadas en el marco del Acuerdo que se
suscriba con la SECRETARIA DE EMPLEO del MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL,
estableciendo dias y horarios minimos de prestacién de servicios.

6.1.2. Calidad de servicios: Asegurar el cumplimiento progresivo de estandares de calidad en la prestacidn
de los servicios, como requisito para integrar la Red Federal de Servicios de Empleo.

6.1.3. Gratuidad: Garantizar la gratuidad en la prestacién de los servicios para los postulantes y colocar en
lugares visibles de la Oficina una leyenda que informe sobre la gratuidad de los servicios.

6.1.4. Atencion a los beneficiarios del PROGRAMA JEFES DE HOGAR: En todos los casos, la Oficina de Empleo
deberd garantizar la prestacién de sus servicios a los/as beneficiarios/as del PROGRAMA JEFES DE HOGAR
domiciliados en la zona de influencia de la misma.

6.1.5. No discriminacién: en todos los casos, la Oficina de Empleo debera abstenerse de realizar distinciones,
exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza, sexo, religidon, edad, estado civil, opinion politica,
ascendencia nacional o nivel socioeconémico que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacidén. No se entendera como discriminacion las distinciones,
exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas para un empleo determinado.

6.2. De la infraestructura, equipamiento y personal técnico necesarios para la sostenibilidad de las Oficinas
de Empleo: en orden a la prestacion de los servicios, los municipios deberan garantizar lo siguiente:

6.2.1. Espacio fisico: Asignar y disponer de un espacio fisico de dimensiones y caracteristicas apropiadas, de
uso exclusivo de la Oficina de Empleo, claramente identificado y con acceso libre al publico.

6.2.2. Equipo técnico: Asignar y financiar la contratacién de la cantidad de personal estable requerido para el
funcionamiento de la Oficina de Empleo, asegurando la adecuacién de los perfiles profesionales a las
funciones que deben desempefiar.

6.2.3. Mobiliario, equipamiento general y servicios: Financiar la compra de todos los bienes y servicios que
no sean provistos por el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, requeridos para el
normal funcionamiento de la Oficina, incluidos los costos de mantenimiento.

6.2.4. Destino y mantenimiento de bienes: Destinar los bienes y equipos recibidos en el marco de las
prestaciones a cargo del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL exclusivamente para el
funcionamiento de la Oficina de Empleo y mantenerlos en buenas condiciones de uso, durante un periodo
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minimo de 3 afios a partir de la finalizacidon de las acciones ejecutadas en el marco del Convenio de
Fortalecimiento de la Oficina.

6.3. De la ejecucién de las Propuestas de Fortalecimiento: Una vez aprobadas las Propuestas de
Fortalecimiento, conforme los procedimientos del presente Reglamento Operativo, las Oficinas de Empleo
deberan:

6.3.1. Realizar todas las acciones previstas de su parte en el Convenio y Propuesta de Fortalecimiento de los
servicios, de modo de asegurar la provision de los servicios a una proporcion significativa de postulantes,
particularmente beneficiarios del PROGRAMA JEFES DE HOGAR, considerada respecto de la poblacién
potencialmente atendible;

6.3.2. Proporcionar la informacién que la U.S.E. solicite, en los tiempos y formas por ésta previstos;
6.3.3. Coordinar acciones de asistencia técnica con la U.S.E.

6.3.4. Recibir las visitas de seguimiento y monitoreo pertinentes, programadas por la U.S.E., para evaluar el
cumplimiento de las acciones previstas en el Convenio firmado y/o Propuesta de Fortalecimiento aprobada;

6.3.5. Comunicar a la U.S.E. cualquier circunstancia que dificulte o modifique la ejecucién del proyecto y de
su plan de trabajo, en los tiempos previstos.

7. PRESTACIONES A CARGO DEL MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Entre las acciones tendientes a la instalacién, el desarrollo y el fortalecimiento de los servicios que deben
prestar las Oficinas de Empleo, el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL podra financiar
o proveer de manera directa, las siguientes prestaciones, con las condiciones que se establecen en el
presente Reglamento Operativo.

7.1. Equipamiento informatico, de comunicacion y mobiliario requeridos por la Oficina para la prestacion de
los servicios minimos. El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL adquirirda de manera
centralizada y proveera los elementos aprobados para cada Oficina de Empleo.

7.2. Software informatico para la gestion y administracion de la oficina y la prestacion de servicios. El mismo
sera desarrollado y provisto a las Oficinas de Empleo, por la U.S.E., al igual que la asistencia técnica para su
instalacion y uso.

7.3. Capacitacion y/o asistencia técnica para el mejoramiento de los perfiles técnicos del personal estable de
la Oficina de Empleo. Estas acciones estaran a cargo equipos técnicos de la
U.S.E.

7.4. Asistencia Técnica para acciones especificas: de manera excepcional y acotado a términos de referencia
especificos, la U.S.E. podra evaluar la pertinencia y financiar servicios de asistencia técnica para las acciones
de organizacién y puesta en marcha de los servicios de Oficinas de Empleo. Dichas acciones surgirdn como
requerimiento de contextos productivos especificos, o del déficit de la oferta de capacitacion o asistencia
especifica provista por los equipos de la U.S.E. Las consultorias podran orientarse a:

7.4.1. Realizar estudios sobre tematicas vinculadas al desenvolvimiento de las estructuras ocupacionales
locales y regionales;

7.4.2. Realizar relevamientos entre las empresas que sean potenciales demandantes de mano de obra en la
zona de influencia de la Oficina;

7.4.3. Desarrollar acciones que permitan ampliar la cobertura en la prestacion de algun servicio especifico
propio de la oficina de empleo.

8. CONVENIO.

A los fines de establecer los derechos y obligaciones de las partes, las fechas de inicio y finalizacion de las
actividades y el programa de actividades aprobado, la SECRETARIA DE EMPLEO y el Municipio firmaran un
Convenio, cuyo modelo se aprueba como ANEXO V de la presente Resolucidon, conforme al procedimiento
indicado en el Circuito Operativo (Punto 9 de este Reglamento Operativo).

9. CIRCUITO OPERATIVO.

Para proceder a la incorporacién y habilitacién de las Oficinas de Empleo locales en las acciones a cargo de la
U.S.E. se implementaran las siguientes etapas del circuito operativo. Las mismas permitiréan la ejecuciéon de
las Propuestas de Fortalecimiento de los servicios de empleo presentadas y aprobadas.

9.1. Difusién y promocion: Se dispondra de la realizacion de actividades de difusion y promociéon de las
acciones de fortalecimiento de las Oficinas de Empleo a través de los equipos técnicos de la U.S.E. y de los
de las Gerencias de Empleo y Capacitacion Laboral (GECAL), a través del contacto directo con los municipios
de todas las regiones del pais. En una primera etapa se priorizaran aquellos incluidos en los Acuerdos
Territoriales, establecidos en el marco del PLAN INTEGRAL DE PROMOCION DEL EMPLEO “Mas y Mejor
Trabajo”.
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9.2. Diagndstico Institucional de las Oficinas de Empleo: Los equipos técnicos de la U.S.E. realizaran un
Diagndstico Institucional inicial de las condiciones generales de las Oficinas de Empleo. El diagndstico tiene
por objetivo construir en forma conjunta con la Oficina de Empleo la informacion acerca de las condiciones
iniciales en las que se encuentra la institucién, e identificar las necesidades de fortalecimiento para que dicha
oficina alcance estandares de calidad en la prestacion de los servicios.

A los efectos de relevar la informacion prevista se aplicara el cuestionario que consta como ANEXO II de la
presente Resolucién. Dicho instrumento permite indagar los siguientes aspectos: datos institucionales de la
oficina, infraestructura, recursos existentes, modelos de gestion y organizacion interna, usuarios, servicios
existentes, organizacion de la informacion y articulacion con otras instituciones y organizaciones. El
diagndstico finaliza con una autoevaluacion de las debilidades y fortalezas, a cargo de las oficinas.

Con caracter previo a la realizacién del Diagnédstico Institucional, los municipios deberan declarar vy
documentar ante el equipo técnico de la U.S.E. o de la GECAL respectiva el cumplimento de las siguientes
condiciones basicas:

9.2.1. Haber conformado una unidad administrativa bajo su jurisdiccidon con funciones de Oficina de Empleo.

9.2.2. Disponer de un espacio fisico adecuado para el cumplimiento de las funciones de una Oficina de
Empleo.

9.2.3. Haber asignado un equipo técnico, cuyo numero, dedicacion estabilidad resulten suficientes para
garantizar el funcionamiento de los servicios basicos de una Oficina de Empleo.

9.2.4. Tener la facultad de convocar y derivar a los beneficiarios del PROGRAMA JEFES DE HOGAR hacia las
actividades de promocion del empleo e incremento de la empleabilidad que se ejecuten en la localidad.

A partir de la informacion obtenida, la U.S.E. elaborard un Informe de Evaluacion del Diagndstico
Institucional de Oficinas de Empleo (ANEXO III de la presente Resolucidn), en el cual se consignara una
descripcion del estado actual de la oficina, las principales necesidades y requerimientos para mejorar y/o
fortalecer su funcionamiento, asi como para la puesta en marcha de nuevos servicios. Dicho informe incluira
las recomendaciones para satisfacer esas necesidades. Una copia del mismo sera remitido por la U.S.E. al
Municipio a los efectos que constituya una base para la elaboracidon de la Propuesta de Fortalecimiento.

9.3. Presentacion de Propuestas de Fortalecimiento: Las Propuestas de Fortalecimiento seran presentadas
por los Municipios en la GECAL correspondiente a su jurisdiccion. Dicha propuesta debera incluir las acciones
que permitan satisfacer las necesidades de fortalecimiento emergentes del Diagnostico Institucional. Para su
elaboracién, los municipios podran contar con asistencia técnica por parte de la U.S.E.

La Propuesta de Fortalecimiento de cada Oficina de Empleo debera contener la siguiente informacion:
* Identificacion y datos institucionales.
* Objetivos de la Propuesta de Fortalecimiento.

* Justificacion de la necesidad o relevancia de la instalacion, mejoramiento o ampliacidon de los servicios de
empleo brindados por la Oficina de Empleo, en funcion de la realidad econdmica, productiva o de la evolucion
del empleo en el contexto regional o local.

* Descripcion de la situacién actual de la Oficina de Empleo de acuerdo a lo consignado en el Diagndstico
Institucional y analisis de fortalezas, debilidades y necesidades de fortalecimiento.

* Planilla de Programacion de la Propuesta de Fortalecimiento que contenga: enunciacion y cuantificacion de
las metas y los resultados esperados, las actividades previstas para su logro, los responsables a cargo de
cada una de ellas, los plazos de ejecucion y los recursos requeridos (tipo y calidad), estableciendo en cada
caso los aportes de la institucion municipal y los que solicite al MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL. La Propuesta debera contemplar de la cantidad de beneficiarios del PROGRAMA JEFES
DE HOGAR a atender en los distintos servicios previstos.

Las Propuestas de Fortalecimiento podran estar destinadas a fortalecer una o varias Oficinas de Empleo
dependientes del mismo Municipio con actuacién en un mismo espacio local, toda vez que se justifique por la
dimensidn de la poblacién a atender y por la previsién del mejoramiento en la cobertura o la calidad de los
servicios prestados. No obstante, para cada oficina debera establecerse una propuesta de fortalecimiento
especifica, explicitando todos los aspectos previstos en el parrafo anterior.

Las Propuestas de Fortalecimiento deben prever una duracion maxima de 12 meses.

Las presentaciones deberan realizarse mediante la utilizacion del Formulario de Presentacién de Propuesta de
Fortalecimiento de la Oficina de Empleo (ANEXO IV de la presente Resolucién), adjuntando toda la
documentacion requerida y con una copia en soporte magnético. Toda la documentacidén que forma parte de
la Propuesta debe ser firmada por el intendente del municipio presentante. El formulario de Presentacion de
Propuestas, el Instructivo para completarlo y el material de asistencia técnica para aspectos operativos de los
proyectos estaran disponibles en la pagina WEB del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL. (www.trabajo.gov.ar)

Las presentaciones, ademas, deben ser acompafiadas por la siguiente documentacién:
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9.3.1. Norma de creacion de la Oficina de Empleo o de asignacién de sus funciones especificas a una unidad
administrativa;

9.3.2. Designacion del responsable de la unidad administrativa en la cual funciona la Oficina de Empleo;

9.3.2. Planilla de identificacién del responsable y de los integrantes del personal de la Oficina de Empleo
(indicando nombre, apellido, perfil profesional, forma contractual, dedicacion);

9.4. Evaluacién de las Propuestas de Fortalecimiento: La GECAL correspondiente realizara el control formal
de las presentaciones, verificando que reunan todos los requisitos especificados en el apartado anterior.
Cumplidas estas condiciones, las Propuestas de Fortalecimiento seran remitidas para su evaluacion a la
U.S.E.

La evaluacidén se realizara sobre la base de las siguientes dimensiones:
* Pertinencia de la Propuesta con relacion al contexto local.

* Impacto de los resultados previstos en la Propuesta sobre la poblacién desocupada y, en particular, sobre
los/as beneficiarios/as del PROGRAMA JEFES DE HOGAR de la localidad.

* Consistencia entre las debilidades de funcionamiento detectadas y enunciadas en la Propuesta de
Fortalecimiento (necesidades de fortalecimiento relevadas en el Diagnodstico Institucional) y los resultados
esperados contenidos en aquella.

* Consistencia entre los objetivos, los resultados esperados, las acciones, los plazos y los recursos previstos.

La U.S.E. podra solicitar informacién adicional, asi como demandar al presentante la reformulacién de
aspectos contenidos en la Propuesta de Fortalecimiento, a los efectos de corregir debilidades y orientar a la
Oficina de Empleo para un adecuado aprovechamiento de los recursos disponibles.

Una vez analizadas estas dimensiones, la U.S.E. realizara un informe técnico de evaluacién que establezca la
viabilidad de la Propuesta presentada y recomiende su aprobacion.

En el caso que la Propuesta resultare no viable serd remitida al Municipio para su reformulacion. Esta
evaluacién serad notificada por la U.S.E. al municipio, mediante un informe en el cual se sefalaran las
debilidades observadas y se indicaran las recomendaciones necesarias para su ajuste y correccion. Las
GECAL de cada provincia brindaran asistencia técnica a los presentantes durante este proceso de
reformulacion.

LAS PROPUESTAS DE FORTALECIMIENTO PRESENTADAS Y SU RESPECTIVA EVALUACION SERAN CARGADAS
EN EL SISTEMA DE REGISTRO Y GESTION DE PROYECTOS DE LA
U.S.E. Y SERAN PUBLICADAS EN LA PAGINA WEB DEL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL

9.5. Aprobacidn de las Propuestas de Fortalecimiento: La Direccién Nacional del Sistema Federal de Empleo
formara el pertinente expediente administrativo incorporando todos los antecedentes de la Propuesta de
Fortalecimiento presentada y evaluada.

Dichas actuaciones se elevaran a la SECRETARIA DE EMPLEO con la recomendacién de aprobacidon de la
propuesta y el proyecto de Convenio a suscribir con la contraparte.

9.6. Convenio: En el plazo de 15 dias a contar desde la aprobacion de la Propuesta se suscribird el Convenio
que establecera los derechos, obligaciones y compromisos contraidos por ambas partes. Contemplara:

¢ La fecha de inicio y de finalizacidn de las acciones de fortalecimiento;
¢ Los resultados esperados;

¢ Los aportes/responsabilidades a cargo de cada parte;

¢ Los recursos involucrados.

El convenio se confeccionard segun el “Modelo de Convenio”, incluido en el ANEXO V de la presente
Resolucion.

EJECUCION DE LAS PROPUESTAS DE FORTALECIMIENTO: LA INICIACION DE LAS ACTIVIDADES SE
PRODUCIRA A PARTIR DE LA CONFECCION POR PARTE DE LA OFICINA DE EMPLEO DE UNA MATRIZ DE
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES, LA CUAL DEBERA SER PRESENTADA ANTE LA U.S.E. EN UN PLAZO NO
MAYOR A 30 DIAS DE CELEBRADO EL ACUERDO. LA MISMA DEBERA SER APROBADA POR LA U.S.E.

Para la ejecucidon de las acciones contempladas en la Propuesta de Fortalecimiento aprobada que prevean la
provisidon de prestaciones por parte de la U.S.E. se aplicaran procedimientos especificos de solicitud,
autorizacion y efectivizacion, segun corresponda:

9.7.1. Actividades de Capacitacidon o Asistencia Técnica mediante prestacion directa por la U.S.E.
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La U.S.E. programara juntamente con el Municipio la fecha y modalidad de realizacion de las actividades de
capacitacién, de conformidad con lo solicitado por este ultimo, comunicando al Municipio los requerimientos
que debera satisfacer para su cumplimiento.

9.7.2. Provision de equipamiento informatico y de comunicacion.

La provision de los equipos informaticos y de comunicacion sera realizada directamente por la U.S.E., de
conformidad con lo previsto en la Propuesta de Fortalecimiento aprobada.

9.7.3. Provision de Software de gestion de Oficinas de Empleo y prestacion de servicios.

La U.S.E. proveera a las Oficinas de Empleo el software para su gestion y administracion. Las oficinas podran
solicitar a la USE la prestacion de asistencia técnica para su utilizacion.

9.7.4. Provisién de Mobiliario

En caso que el Municipio requiera la provisiéon de muebles para el funcionamiento de la Oficina de Empleo, la
U.S.E. evaluara la pertinencia de dicho requerimiento.

9.7.5. Provisidn de Servicios de Consultoria no provistos directamente por la U.S.E.

En caso de requerirse la contratacion de los servicios previstos en el punto 7.4., la Oficina de Empleo debera
presentar en la GECAL de su provincia una solicitud de contratacién del servicio, en la cual debera constar:

* Una justificacidn detallada de la necesidad y de las caracteristicas de la actividad prevista;
* Una descripcion de los productos esperados de la actividad;

* Una programacién detallada de las acciones estipulando la duracién de cada una de ellas;
* El/los perfil/es del/los profesional/es que debe/n estar a cargo de ellas.

10. SUPERVISION DE LAS PROPUESTAS DE FORTALECIMIENTO

La ejecucion de las Propuestas sera supervisada por la Subcoordinacion de Seguimiento Técnico y
Fiscalizacién (SU.S.E.FI) y por los equipos técnicos de la U.S.E. mediante visitas periddicas.

En todos los casos se realizardn al menos tres visitas de supervision, las cuales seran distribuidas
equilibradamente durante el periodo de ejecucidon de acciones comprendidas en las Propuestas.

En cada una de las visitas el responsable del seguimiento elaborara un informe técnico destacando los
principales avances, problemas y posibles incumplimientos de la ejecucion de la Propuesta, segun lo previsto
en el acuerdo firmado. Como resultado de dicho informe, la U.S.E. podra disponer o recomendar:

10.1. la suspension transitoria, de los aportes o prestaciones a cargo del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL segun el acuerdo firmado, hasta tanto se subsanen las falencias comprobadas en la
ejecucion;

10.2. la suspension definitiva de los aportes o prestaciones a cargo del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL segun el acuerdo firmado. Una vez suspendida la ejecucién de la Propuesta de
Fortalecimiento de forma definitiva, el Municipio deberd restituir al MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL los bienes y sumas de dinero recibidos. Sin perjuicio de lo expuesto, se informara lo
actuado a la autoridad correspondiente del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL a los
efectos del inicio, si correspondiere, de las acciones judiciales a que diera lugar el incumplimiento;

10.3. la aplicaciéon de las sanciones que correspondan.

El procedimiento y circuito de supervisidn, asi como el régimen de sanciones por los incumplimientos en que
pudieran incurrir los municipios serdn objeto de una reglamentacidon especifica, complementaria de la
presente Resolucion.

ANEXO II
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A- IDENTIFICACION DE LA OFICINA DE EMPLED

1. Municipio al que pertenece la Oficina de Empleo (QE)

Municipio:

Diepartamento/Partido:

Provinoa:

2. Datos de la Oficina de Empleo

1. Nombre: -

2. Nombre y apellido del Coordinador/a:

3. Direccidn: - [ 4. Localidad:

5. Teléfono/'s: | 6. Codigo Postal: i
$7. E-mail: |8 Fax

—

9. Dias y horanios de atencién al poblico:

10. Fecha de micio de actividades como OE:

!2.1. Datos del Area de Gobierno de la gue depende la OE

i 1. Nombre del 4rea de gabierno:

2. Direccadn:

3. Teléfono,s:

4. Responsable del drea:

2.2, Identificacion de la resalucidn, ordenanza o decreto de creacidn que atribuye la funcion de prestacion
de servicios de empleo & la wnidad administrativa:

Tipa: Himero:

Mo existe narma legal O

2.3. OPERATORIA CON EL PROGRAMAS JEFES DE HOGAR
a) éla OF realizd la inscripcidn inicial de beneficiancs/as al PIH? 511 NO 2

b} éCuentan con todos los legajos de los beneficiariosas? SI1 NO 2 |

C} éla OE tiene la facultad de convocar a los beneficianos/as para su derivacion a |51 1 NO 2
actividacles de contraprestacidn? [
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B. INFRAESTRUCTURA y RECURSOS

3. ila OF dispone de un espacio fisico de uso exclusivo para el desarrolio de sus tareas?

iSI o1 NO 02 Comparte con;

4, iCual es la superficie total del espacie utilizade por la OF 7 (Considere los espacios dedicados fanto a
& gestidn wNerna ge fa OF como a i3 Stenadn al pobingg, por ). Doxes Dara  entrevstas, espaco pard

almacenamignio ge fichas, saia 06 BSPerd, 0] uerrieeess MBENOS
5. Estado v ubicacidn del edificio de |a OE:
a) Zona: | Accesible It | Céntrica [J2 [ﬂlcjada O3
b) Estade § Apropiage 01 | Reguiar DO2 | Inapropiado O3
c) Espacio: Suficiente 1 Escaso 2 | Insuficiente  [CI3

6. (El edificio cuenta con senalizaciones claras gue indiquen la existencia y el espacc de funcicnamiento
de la OE?

SI C1  |No D2

7. éExisten carteleras informativas exclusivas para usuarios de la OE? [Considere carfeleras  whiizadas
para brindar iformacidn spbve programas y aportunvdades de emplea po capacitacian, senicias de i3
OE, etc, para postulantes y para empleadores)

st 01 N0 02

8. ila OF dispone de los siquientes elementas? (s 51 indicar con "E7 st es de uso exclusive de g OF o
con O s es compartiao)

WE¥ g CY

a) Sala/s 0 bowe/s especficos para EﬂtII’EES.EI' a pc;stulannes o T | : NO 2

b) Bafios para el pdblico ubicados en lugares accesibles 5l 1 | NO2

¢} Sala de espera con sillas suficientes 511 NOZ |
_d)TeIéfoncs de uso gratuito pafa_p;u_siﬁl.antes §[ -1 F-JD 2 -
e} Aula/fs para actividades de capacitacidn, talleres, etc, | &I 1 NO 2

f) Sector para archivo de legajos/fichas de los postulantes 511 NO 2
[ g) Es_ua_cip_pa_ri consulta de clasificados, diarios, otros 511 WO 2

9. Consigne los recursos informaticos con los que cuenta la OF (Considere los recursos destinados @
las tareas de fa OF, ndigue 5 &5 de uso exclusive ¢ & &8 compartioo con ofras dreas/ospendenaas oe

& mshitucidn p & wso actual de cada wa)

Internet | Redes Uso Uso actual (por eemoio
Modelode | Sistema ' CD-ROM| . | Intrnet | exclusive | administracidn de padron de
PC Operativo | 1512 NO | conexién  1.51 2,N0 | dela OE berm Caga o
Ristorias laboraies,
(1) @ (3 ‘ 3o% | comvocatona, seleccion, etc.)
: _ —J— .
i
2. T ; _
| :
_ | —
3 | [ |
| %
4 |
' i

MNota: aclarar modelos v cantidades, completando un rengldn para cada PC,
{13 Ej: Pertiurm 1, 2, 3,80, 486 0 menor

(20 Ej: Windows 3,11, ete; Windows 95, 98, et

{3} Ej: Conexion telefdneca (D4l up), cable moadem, etc,

10. Otro equipamiento de la OE {indicar cantidades segdn uso)

I Cantidad segan uso

Equipo

| De uso
exclusivo

De uso

compartido

Taotal

10. Impresoras

11. Scanner

12.
Fotocopiadoras

Estado
{bueno, regular, mala)

13. Otros
[especificar)

14, Linsas
telefanicas

15, Fax
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11. Complete |3 informacion scbre el personal que estd destinado a las tareas inherentes a la OF (Consoere
& todo & personal, indicandd todas kes larees que resiEs cada persons, por e Garme de dalos; entrevistas:
aifision & empleadonss; mVDmes; gesticn de programas; Stencidn de benefcianas sobe altas, Bais rovecTos
efc)

1. Hombre | 2. Denominacién | 3. Tarea/s | 4. dios” | 5. Co cias | 6. Antigledad | 7. Modalidad B.
y Apellido | del puesto o que | axperiencia’ | &n esta OF contractual’ | Dedicacibn®
cargo® realiza

! Recepcionista, entrevistador, orlentador, data entry, administrativo, etc.
L] lndua nivel maximo alcanzado. Para secundario o mayor, indicar tinh:l abtenido.

¥ Indicar conocimientos, experiencia y/o aptitudes relacionadas con temas vinculados a |a tematica de empleo. Por
gj.: orlentacidn laboral a desocupados/as; coordinacin de talleres de blsqueda de empleo; entrevistas de-
orientacidn o de seleccitn; andlisis del mercado laboral local; difusidn a empleaderes, etc, Considere las
mmpctcnms el permnal aungue no ks desarrollen achuakmente en la OE)

* corftratado, planta permanents, beneficlano de Programa ¥ en este caso citar el nurnbu'e del Programa
® em horas semanales

12, ¢El personal de la OF partiopa en acoones de capacitacion o formacion para mejorar el desarrollo
de su tarea? (Considere cursos o jamagdas de capaciacion sobre temas referidos a la gestidn de la OF,
al empiga, ete. MO incluya Jarnagas de presentacidn ge Programas Sociales, de Emple, etc.)

[SI 01 |NO 02 (apregunta 13) |

a) éQuignes participan? {personal jerarquico, técnico, todos)

b} ¢En qué temas se capacitan?

) éQué areas o instituciones las realizan?

d) iCon qué frecuencia?: Permanentes [11 Ocasionales 02 periddicas [13

Indicar periodicidad: semanal, mensual, etc,

L C- GESTION y QRGANIZACION INTERNA

13. iExisten instancias de planificacién interna del trab&je de la OE? (iNStancias o reuiones &n 1as que
se definen futuras acciones, lineas de Irabajo, senvicios, distribucidn e lareas, etc.)

ISI D1 (aprequnta 17) WO D2 (a pregunta 15)

14, iEn gue consisten?

15. iCon qué periodicidad tas reaizan? [Ocasionaimente freguiarmente)

16. éSe realizan informes de monitoreo y seguimiento de la gestién de la OE? (refenidos a Jos
resultados de @5 actividades de g OF por @ cantidad 0¢ colocaciones, dervaciones, bUsquedas,
personas atendidas, empleadores contactados, efc, NO al momtoreo v seguimients de fos beneficianos
del PIHy

S1 01 (apregunta 21)  |NO 012 (a pregunta 18)

17, éQué tipo de informes realizan?
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18. ¢Con qué frecuencia los realizan? (semanal mensua), ocasional etc.)

19, iPara qué los utilizan?

20, {Reciben regularmente datos o informes sobre temas vinculados al emples elaborados por otras
areas de la institucidn yfu otras instituciones? Por & sobve prPsPeccion del Mercade de trabajo
local, perfiles requeridos, nuevos emprendimientos, planificacidn estratégica local, radicacidn de
MUeVAS EMesas, Necesidades o estrategias de reconversign laboral, efc.

st 01 (aprequntz21)  [W0 D2 (apregunta 24) _]

21. {Sobre qué temas?

22, iDe qué instituciones pravienan o los recaban? (TNDEC, Ministerios Nacionales o Provinciales,
Secretarias, Areas de Produccidn, Planificacion o Desarrollo, GECAL, cimaras, sindicatos, etc.)

23, iPara qué se utilizan?

24, éDesarrollan o desarrollaron instrumentos propios de trabajo 7 (Considere desarrolios propios oe
la OF sobre temas especificos, como: codigos de ocupaciones propios, paulas para entrevistas,
desarrolio de software, fichas de inscripaidn o fstona/perl labara), raﬂ&*esabbusawcﬁa\eamﬂea
estrategias de difusidn a empleadores, etc.)

SI 10 (apregunta 25)  |NO 2 O (a pregunta 26) |

25, iCudles?

26, {La OF elabora informes sobre el mercado de trabajo local? (Considers informes o estudios sobre
la situacidn del empleo local, por ef.: perfiles demandados, necesidades de capacitacion laboral,
estralegias de reconversidn detectadas, andlisis e inlerpretacidn del mercado de trabajo, guia de
recurses local, efc. MO incluye estadisticas sobre gestidn interma de fa OF como cantidad de
colocaciones, dervaciones, etc.)

SI O1(apregunta27)  |NO 02 (a pregunta g;;____J

27. iSobre qué temas?

2B. iA qué dreas o In si'h.ldor_nes los transtieran?

29, ila OE lleva a cabo acciones dirigidas a los empleadores, tanto plblicos como privados?

[S1 D1 (aprequnta 36)  [NO D2 (a pregunta 31) |

30. {Cudles?
Registro de vacantes: ]
écon cudntos registros cuentan a la fecha?
Deteccion de empleadores potenciales, nuevas empresas, etc, (]

Difusion de los servicios de |la OF (entrevistas, folleteria, mailing, ete,) O
Asssoramiento legal, informacion sobre programas, incamtivas, ete. O

31. ila OF gestiona mecanismos de apoyo a las personas atendidas para favorecer su
incorporacién a proyectos, componentes de Programas del MTEYSS u otras Programas, cursos, empleos,
etc.? (Consigere ayudas econdmicas complementanias, vidbicos, [ransporte & sedes de proyecios,
guarderias, incentives o estrategias compensatorias en general para favorecer 13 particpadidn en fa!
actividades a las que se jos deriva)

st 01 [vo D2 |
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32. iDesarrollan l2s siguientes actividades?

1. Talleres de Apoyo a la Basqueda de Emplec (formas de buscar empleo, armado de curriculum,
desempefio en entrevistas, atc.) a

2. Actividades de fornento al autoemples y/o microempresas (informacidn, capacitacién, financia-
miento) (m}
3, OHraS (B SPECIICAY et fobiin bt b a4 AR s eaa s aaaea

33. i{Hacen seguimiento de las personas atendidas?

|s1 01 INO O 2 (a pregunta 34)

¢éCudles?

34, {Qué tareas 50n Ias gue insumen mayor tiempo de trabajo? (Especifigue las tareas e indigue porcentaje
estimado de tiempo empleads)

Tareas % de tiempo

[ D- USUARIOS Y SERVICIOS

35, Postulantes a los que brinda servicios: (Marcar una o mas respuestas)

1. Beneficiarios del PIH i e

7. Beneficiarios de otros Programas | Y

{ 3. Postulantes NO beneficiarios de Programas %

36. Perfil laboral de los postulantes atendidos:

[m]

Detocupados en general
Trabajadores estacionales

Jovenes para primer emples

O o o

Adultos para primer empleo

|

Discapacitados

Otros (especificar) OO et anm e T Ten e orf et eares

37. Calificacion laboral de los postulantes atendidos:

| L. Sin calificacian %

|2, Calificacion baja (ej. servicio domestico, peones) %

l3 Calificacin media (). oficios, técnicos) %

|_4_ Calificacicn alta (2j. profesionales) _%J

38. Calificacion laboral requerida por los empleadares:

1. Sin calificacion S

%o
2. Calificacion baja (g, servicio doméstico, peones) I
%
%

3. Calificacion media (gj. oficios, técnicos)

4. Calificacion alta [ej._p_rufafunna!es) _

11 DE MAYO DE 2005 — CIRCULAR N° 426 - Verde 12
La presente circular se encuentra en la pagina Web www.acopiadorescba.com



SERVICID

PIH

1. Programas

Beneficiarios
de otros
programas

beneficiarios
de programas

actividades de cantraprestacién, Componentes de

Educativa, Materiales y/u otros

1.1. Inscripcidn de beneficiarios para su inclusicn en

Infraestructura y Vivienda, Reinsercidn Laboral, Terminalidad

| Materiales yfu otros

1.2, Bisgquedas y colocacion de beneficiarios en actividades
de contraprestacion, Componentes de Infraestructura y
Vivienda, Reinsercion Laboral, Terminalidad Educativa,

1.3. Informacidn sobre situacién en e PIH (fecha de pago,

alta/baja, contraprestacian)

| 2. Intermediacion Laboral

| 2.1. Entrevistas de inscripcidn {confeccidn de fichas /

. historias laborales)

E 2.2, Entrevistas de orientacién laboral

| 2.3. Blsquedas

2.4, Entrevistas de seleccion

2.5, Seleccdn de postulantes

2.6. Colocacion en empleos

2.7, Seguimiento de las colocaciones

3. Derivaciones a otras Areas o Instituciones

3.1. Asistenciales [ sociales (programas, alimentos, etc.)

3.2. Capacitacidn (cursos, formacion profesional)

3.3. Salud (medicamentos, atencién, etg.)

| 3.4, Tramitacidn de documentos

| 3.5, Otros (2SPRCIMICAL) ..rvvvierceremsrrismess s iesiiesmnias smssisssns

| E - ORGANIZACION DE LA INFORMACION

40, éQué instrumento se utiliza para la recoleccion de los datos/inscripcion de los postulantes?

TIPO DE FORMULARIO

1. Benef. PJH

2, Benef, otros
programas

3. otros
postulantes

a. Farmulario/ficha propio de la OE

b. Fermulanic UIL

. Historia Laboral {anexo [11 del MTEySS)

o, Otros (especifiCAr) e e

41. iDe qué forma se completan los formularios/fichas indicados en |a pragunta anterior?

En una entrevista individual 01  Autocadministrade 02 Otra forma O3 (especifoar ...l

42, {Qué tipo de base de dates se utiliza para el almacenamiento de la informacidn de las fichas de

inscripcion de los postulantes?

BASE DE DATOS

1. Benef. PJH

2. Benef, otros
programas

3. No benef,
programas

1. Mo tienen bases de datos (3 pregunta 4.2)

2, Manual (ficheros, archivo)

3. Base Excel [ Access

4. Software UIL

5. SIL {disefiado por la USE)

6. Software de otra Instituddn

7. Desefic propio

B. Otro (espadficar) ...,

43. ila OF utiliza bases de datos diferenciadas pare el registro de beneficiarios del PJH vy de

desocupados no beneficarios?
SI 01 NO O 2 {utiizan base Gnica)

44, {Cudl es el total de postulantes inscriptos en la OE?

) Beneficiarios del PIH

b} Benefidiarios de otros Progranias

£) Desocupados no benefidarios/as de Programas

Total de postulantes inscriptos -
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| F- ARTICULACION INSTITUCTONAL

45, iLa OE cuenta con informacion sobre los recursos locales a los que pueden derivarse las personas
que requieren determinados servicios? (centros de salud, de formacién profesional, etc.)

NO O1
SI (12 £S0DIE CUAIES TEEUISOET 1 1vmrersirrrs e rorismemss s sossaresessssssss s smet bt st shene smt st asnss s snmsesem

46. {La OE tiene acuerdos -expresos o tacitos- con otras instituciones locales? (por ef para denvaciones
de postuiantes 8 institudiones asistenciales, educativas, de financiamiento de proyectos, programas,
tramitacion de documentos, becas, capacitacidn, etc. La articulacidn fmplica contar con informadidn
sobre direcciones, horarios, requisitos, CUpos, Scuerdos, convenios institucionales, efc.)

sI 01 |NO O 2 (2 pregunta 48)

47, ¢Con cudles institudones trabaja?

Tipo Acciones
Nombre del organismo / (Ministerio, Area de Froduccign, (dervaciones asistenciais
institucién de Politicas Sociales, ONG, otras busquedas, asesoramients,
OF, institucidn de capacitacidn, infarmacion, refevarmento e

cdmara, sindicato, obras) ofertas y vacanies, olra)

G- DEBILIDADES Y FORTALEZAS

48, iCudles son las mayores debilidades o los puntos criticos centrales de la OE?

1. Infraestructura (ublcacdn, estado, etc.) (17 los casos en gue estd prevista lz mudanza o construcoids
de fz OF, responder por ambos espacios diferenciadamente, espedificando fecha prevista de mudanza)

2. Recursos materiales (equipamiento, amoblameento, etc.)

3. Recursos humanos (cantidad, perfiles, adecuacion a los puestos v tareas que realizan, etc)

4. Capadtadién: (necesidades de capacitacion)

5. Gestién y organizacién intema (informacion realizada y redbida, gradas de utiidad, suficenda, ete.)
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6. Organizadion de la informacion (utilidad de los formularies utilizados, de las bases de datos, etc)

7. Articuladén institudional

49, iCudles son las fortalezas de la OE?

1. Infraestructura (ubicaddn, estado, etc.) (£ o5 G505 en ue este prevists i3 mudanza o consirucoid
de ia OF, responder por ambos espacios diferenciadamente y especiicar fecha de mudanza)

2. Recursos materiales (equipamients, amoblarmiento, etc)

3. Recursos humanos (@ntidad, perfiles, adecuadon a los puestos v taneas que realizan, etc.)

4. Capadtadon: (temas, frecuenda, utilidad, etc.)

5. Gestion y organizacion intemna (informadion realizada vy redibida, grados de ulilidad, suficenda, etc.)

6. Organizacion de la informacion (utilidad de los formularios utilizados, de las bases de datos, etc.)

7. Articuladén institucional
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50. Comentarios generales: (o fodos (os comentanios gue no fgwan en ef farmuana}

Respondié por la OE:

Cargo:

|-F1rma:

Enbrew 51,a|:|nr,."a'.__ i

Firma: f

ANEXO III

Informe de Evaluacion del
Diagnéstico Institucional de Oficinas de Empleo

El presente informe, basado en la informacion sobre el estado actual de la OE relevada a través del
diagndstico institucional, pretende aportar una vision de caracter técnico acerca de las fortalezas vy
debilidades identificadas en la institucion, con el objetivo de mejorar la prestacidon de servicios a toda la
poblacién con problemas de empleo. Con este objetivo incluye recomendaciones especificas sobre los
distintos items relevados y recomendaciones generales basadas en la evaluacidn global de la situacion de la
oficina, las cuales deberan ser tomadas en cuenta para la elaboracion de la Propuesta de Fortalecimiento.

Los objetivos del analisis y las recomendaciones son:

e constituir un insumo para la definicidon de los requisitos necesarios para iniciar, mantener, ampliar y/o
diversificar la adecuada prestacidn de servicios a la poblacion atendida por la OE

e aportar elementos para la confeccion de la propuesta de fortalecimiento

e definir las responsabilidades a cargo del Municipio, los recursos que éste se compromete a aportar y los
solicitados al M.T.E. y S.S. (equipamiento, asistencia técnica, etc.) para lograr el adecuado funcionamiento
de la O.E. y su funcionamiento futuro.

ITEMS EVALUADOS:

11 DE MAYO DE 2005 — CIRCULAR N° 426 - Verde 16
La presente circular se encuentra en la pagina Web www.acopiadorescba.com



ITEMS EVALUADCS:

A- IDENTIFICACION DE LA OFICINA DE EMPLEO

2.1. Dias vy horaries de atencidn al pablico:

EWAILATIONT Lo e e e et et et e e et e e et b e e et s
RECOMENTATIONEE] e o et e e et et st b eae s ettt e et b et et
2.2. Relacién con &l PJH: (inscribe, cuenta con los legajos, convoca a beneficiarios)

EWAILIAION oo i et et e e et e e e e e e e e e

RO BN AT OIIES ] L i it i i it it et e et st et etttk e et et b s e

2.3. Situacién legal de la oficina: (resolucidn, decreto, ete.)

EWaILIATION Lot i i e e e e e e e e e e

RECm MBI ACIEN o e et e e et e e

B — INFRAESTRUCTURA ¥ RECURSOS

INFRAESTRUCTURA:

3. 4 v 5. Espacio fisico, estado ¥ ubicacién: (tamano, ubicacion, estado v uso exclusivo o
compartido):

adecuado 3 mejorable ] inadecuado

Evaluacidn y recomendaciones: (por ejemplo, requiere mas espacio, requiere entrada indepen-
diente, requiers mudanza a un UQar Mas acCasiblal .. e
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&y 7: Senalizacion y carteleras: evaluacion y recomendacionas: ... e an i

8. Evaluacidn de los elementos de la QE: (evaluar y diferenciar el espacio v los elementos para
uso del personal de la oficina de los destinados al piblico)

Recomendaciones generales, incluyendo el uso compartido o exclusivi, .. e,

9 y 10. RECURSOS MATERIALES:

Recursos Recomeandaciones

PCs, internet, intranat

Imprasoras

Scanner

Fotooopiadoras

Lineas telefanicas

Fax

Ctros

REComMEendacion B OEMETAIES. .. e i e e et et e et et st et e et et r et st ettt e

11. RECURSOS HUMANQS

Evaluacian: ...

12. Participacion en acciones de capacitacién y/o formacidn:

Evaluacion:

C — GESTION Y ORGANIZACION INTERNA

13, 14,15, 16, 17, 18 ¥ 19; Indicar si la OE realiza estas v/u otras accionesitareas

Tareas | accionas{incluir Evaluacidn
tipo, periodicidad v objetivos)

Planificacion interna

Informes de monitoreo

¥ sequimisento

20, 21, 22, 23 Indicar si la OE recibe datos y/o informes sobre temas vinculados al emplec:

Evaluacian: ...

24 y 25, Desarrollo de instrumentos propios de trabajo:
Mo han desarrcllado 3

Han desarrallado a ‘en este caso, la evaluacion supone disponer de los instrumentos, va
sea en una copia o haberlos observado en la propia OE)

Evaluacion: ...
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26, 27 y 28; Elaboracién de informes sobre el mercado de trabajo local:

29 y 30, Acciones dirigidas a empleadores:

31. Gestidn de mecanismos de apoyo a las personas atendidas:

32, Desarrollo de actividades de apoyo y fomento al empleo;

33, Seguimiento de las personas atendidas:

34. Tareas que insumen mayor tiempo de trabajo:

D - USUARIOS Y SERVICIOS

35, 36 y 37. Postulantes a los que brinda servicios:

38. Perfil de postulantes demandados por los empleadoras:

39, Servicios que presta actualmente la OE:
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E - ORGANIZACION DE LA INFORMACION

40y 41, Instrumentos ¥ mecanismos utilizados para la inscripcidn de los postulantas:

42y 43 Tipo/s de base/s de datos utilizada’s para el almacenamiento de las fichas de inscripcidn:

44, Cantidad de postulantes inscriptos: (evaluar en funcicn de la tasa de desocupacidn disponi-
ble —aglomerado, provincia, municipio—)

Evaluacion v recomenmaciOnEa: o e et e e e et e

F — ARTICULACION INSTITUCICNAL

45, 46 v 47, Informacidn y articulacidén con recursos locales para derivacion:

Evaluacion ¥ recom e nTaCiOrIES. o s e e e

G — DEBILIDADES ¥ FORTALEZAS

48. Debilidades:

49, Fortalezas:

EVALUACION GEMERAL:

RECOMENDACIONES GEMERALES: isintesis de las recomendacionzs)

Firma v aclaracion del evaluador .

Fecha: .../ Do Do
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ANEXO IV

Formulario de presentacion de Propuesta
de Fortalecimisnto de la Oficina de Empleo

1. Datos Institucionalzs:

Municipalidad .. ... Provingia. .o
I B T M.
T B I & L.
I N B L

Mombre de la O,
Direccion. ..o Localidad............
Telefono. ..o Correc electronico ...

Responsable de la OE (Mombre yapellido).
AT L
Area de la cual depende.
Responsable del Areade la cual depende. .o
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1. Objetivos de la Propuesta de Fortalecimiento: (Describir la situacion a la cual se espera
llegar como resultado de las acciones de fortalecimiento. Por ejemplo; creacion, ampliacion, diversifi-
cacion o mejoramiento de las funciones o servicios de la Oficina)

Firma del Intendente Mo de Hoja ...

2. Justificacion de la Propuesta de Fortalecimiento: (Describa la situacion del mercado
laboral local, sus dificultades y/o potencialidades que justifican las necesidades de expansion yio
mejoramiento de los servicios de la Oficina de Empleo)

Puede agregar hojas o anexar documentacian si lo considera necesario.
Enesecaso, numere y firme las paginas.

Firma del Intendente . Mo de Hoja ............

4. Dehilidadas y problemas diagnosticados (basese en el resumen de problemas y debilidades
derivado del Diagnastico Institucional realizado al inicio de la gjecucion del Programa en el KMunicipio):

SITUACION ACTUAL SITUACION DESEADA
(DEBILIDADES O PROBLEMAS)

Firma del Intendente . Mode Hoja ...............

5. Programacién de acciones (describa pormenorizadamente las acciones previstas para el lo-
qro de los abjetivos y sus resultados esperados):

R nicipio

Resultados | Acciones Responsables Plazo Reacursos Recursos
existentes solicitados

Firma del Intendente ... M de Hoja ...............
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E.

............................................................. designo como representante del Municipio frente a
la Linidad de Servicios de Empleo del Ministerio de Trabajo, Emplen v Seguridad Social v responsable
de la ejecucidn de las acciones consignadas enla presente Propuesta de Fortalecimiento del Servicio
de Empleo del mismo al Sefor

Firma v sello Aclaracion Fecha
T.
Enmicaracterde ... i = T PPN de-

claro que la informacion consignada en el presente formulario es exacta v la docomentacion agregada
a &l es auténtica.

Firma v sello Aclaracion Fecha
COCUMENTACION AMEXADA TILDAR

1. Normade Creacidn o Asignacidn de funciones de Servicio de

Empleo a la Unidad Administrativa a que se destina la Pro-
puesta de Fortalecimiento.

2. Norma de Designacién del Responsabla de la Unidad Adminis-
trativa a que sa destina la Propuesta de Fortalecimiento.

3. Listado de Recursos Humanos de la oficina

ANEXOQS

1. Morma de Creacion o Asignacian de funciones de Servicio de Empleo a la Unidad Administra-
tiva a que se destina la Propuesta de Fortalecimiento:

L L T T TR
I T B e
B A,

2. Morma de Designacicon del Responsable de la Unidad Administrativa a que se destina la Pro-
puesta de Fortalecimiento:

T e T T T . L e
L 1Ty =11 B asanoanonosnnoen060006030000000000006000800000 000000000060 0000000000000 00006150006000a018 0600600060 0003000600

3. Listado de Recursos Humanos de la oficina:

1. Mombre y 2. 3.Tareafs | 4. Estudios | 5. Mltlguadadl 6. Mareo 7. Dedicacidn en
Apellido Puesto | gue resliza | (Nivel maximo | enesta OF contractual la QE
ocango dlcanzado) con la
[nstiucién (*)
contratadars,
plarta permanerte,
beneficlario de 1. 2,
Programa Parzial | Exelusiva

1.
2.
3.
4,
ITu
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ANEXO V
MODELO DE CONVENIO

Convenio entre la SECRETARIA DE EMPLEO del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL y
el Municipio.......cccceeeene. de la Provincia de...............

Entre la SECRETARIA DE EMPLEO del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, con
domicilio en Av. Leandro N. Alem 638 (CP1001AAOQ), Capital Federal, representada en este acto por

............................................................ (D.N.I. N° .....cc.eceessvevveeen) €N SU caracter de Secretario de Empleo, en
adelante la “SECRETARIA”, por una parte; y por la otra l@a ..cccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiii e , con
domicilio legal en ..o (C.P........ ) , representada
por el/la Sr/a. Intendente Municipal Dn/ia.
........................................................... (D.N.I. ..................), en adelante el "MUNICIPIO”, se acuerda en

celebrar el presente Convenio para el Fortalecimiento del Servicio de Empleo Municipal, sujeto a las
siguientes clausulas: PRIMERA: La “"SECRETARIA” y el “"MUNICIPIO” se comprometen en forma conjunta a:

Ejecutar las acciones y cumplir las prestaciones a su cargo para el fortalecimiento de la Oficina de Empleo
(denominacién de la Oficina) sita en ............... dependiente de (nombre del Municipio), de acuerdo a lo
establecido por la Resoluciéon S.E. NO ... , a lo consignado en el Diagndstico Institucional realizado a la
Oficina de Empleo mencionada, en el Informe de Evaluacién del mencionado diagndstico y a lo previsto en la
Propuesta de Fortalecimiento de la Oficina de Empleo presentada por el “MUNICIPIO” —en adelante “la
Propuesta”—, los que forman parte integrante del presente Convenio;

Generar las condiciones propicias y, de corresponder, realizar las acciones necesarias a fin de incorporar a la
citada Oficina de Empleo a la Red Federal de Servicios de Empleo.

SEGUNDA: El "MUNICIPIO” se compromete a:

Ejecutar las acciones a su cargo para la obtencion de las metas incluidas en “la Propuesta” y proveer los
recursos fisicos, humanos y financieros requeridos para ello, de acuerdo a la asignacion de responsabilidades
prevista en “la Propuesta”;

Dar cumplimiento a las responsabilidades previstas para los Municipios de los que dependen las Oficinas de
Empleo en relacidon a la prestacidon de los servicios de empleo, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion
S.E. N° ......;

Informar a la "SECRETARIA” de cualquier cambio que se produzca en la identidad de sus representantes
legales o de los profesionales designados como interlocutores y acompafiar la documentacion respaldatoria
de dicho cambio;

Administrar los recursos aportados por la “SECRETARIA” con eficiencia y eficacia para el logro de los
objetivos previstos en “la Propuesta” y utilizarlos exclusivamente para financiar los gastos previstos en la
misma;

Proporcionar toda informacién que la “SECRETARIA” le solicite a efectos de efectuar el seguimiento y
monitoreo de la ejecucion de “la Propuesta”;

Recibir las visitas que la "SECRETARIA” considere necesarias para el desarrollo y seguimiento de la normal
ejecucion de “la Propuesta”.

TERCERA: A través de la intervencion de la Unidad de Servicios de Empleo de su dependencia la
“SECRETARIA” se compromete a:

Brindar la informacion, capacitacion y asistencia técnica requerida para la ejecucidn de las acciones previstas
en “la Propuesta”;

Proporcionar los bienes y/o cumplir con las prestaciones a su cargo de acuerdo a lo establecido en “la
Propuesta” en tiempo y forma, en tanto el desarrollo de la ejecucidon de la misma en sus restantes aspectos
se produzca conforme a los términos acordados;

Efectuar las contrataciones previstas en “la Propuesta” en tiempo y forma, ajustandose a los procedimientos
establecidos por la “SECRETARIA”, en tanto el desarrollo de la ejecucion de la misma en sus restantes
aspectos se produzca conforme a los términos acordados.

CUARTA: La “SECRETARIA” realizara la supervision de la ejecucion de “la Propuesta”, teniendo a su cargo la
realizacion de las visitas de supervisidn. Las visitas tendran por objetivo verificar el adecuado cumplimiento
de la ejecucion de “la Propuesta” y obtener y brindar la informacion necesaria para la autorizacion de las
prestaciones previstas por parte de la Unidad de Servicios de Empleo de acuerdo a “la Propuesta”. La
Gerencia de Empleo y Capacitacion Laboral correspondiente y/o la Unidad de Servicios de Empleo podran
realizar, por si 0 a través de terceros, inspecciones oculares destinadas a verificar la presencia y empleo de
los bienes transferidos a las finalidades comprometidas.

QUINTA: El "MUNICIPIO” asume el compromiso de vigilar que la Oficina de Empleo cumpla con todas las
normas y reglamentaciones municipales, provinciales y nacionales que regulen su actuacién y la del personal
dependiente de la misma. Todos los actos que deba realizar el *"MUNICIPIO” para llevar adelante las acciones
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establecidas en el presente Convenio, seran realizados por su cuenta y orden, sin que pueda en ningldn caso
actuar en representacion o por mandato de la "SECRETARIA".

SEXTA: En virtud de lo estipulado en la cldusula QUINTA, el “MUNICIPIO” asume en forma exclusiva la
responsabilidad sobre las obligaciones que contraiga con motivo de la contratacién de personas, locacién de
servicios, adquisiciones y/o locacion de bienes. Asimismo, desvincula a la "SECRETARIA” y al MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL de toda responsabilidad por reclamos de su personal o de terceros,
vinculados o no a las acciones, por dafios que pudieran ser originados al ejecutar las acciones previstas en el
presente Convenio o en ocasion de las mismas.

SEPTIMA: En caso de incumplimiento por parte del *"MUNICIPIO” de lo dispuesto en el presente acuerdo, en
“la Propuesta” y/o en la Resolucion S.E. NO°........ , la “SECRETARIA”, previa intimacién a la presentaciéon del
pertinente descargo, podra exigir el cese inmediato de la irregularidad. En caso de persistir el incumplimiento
podra sancionar al "MUNICIPIO” conforme a la normativa vigente y/o exigirle la devoluciéon de los bienes
entregados y/o el valor en dinero de todo otro aporte efectuadoconforme la valuacion de los mismos a la
fecha del efectivo reintegro. Asimismo, la "SECRETARIA” podra considerar resuelto este convenio, haciendo
expresa reserva del derecho a reclamar los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento acaecido.

OCTAVA: La omisidn o demora, por parte de la “SECRETARIA” en el ejercicio de cualquier facultad emergente
del presente Convenio no podrd, en ningun caso, considerarse como una renuncia a la misma, asi como su
ejercicio parcial no impedira complementarlo posteriormente, ni enervara el ejercicio de cualquier otro
derecho, facultad o prerrogativa.

NOVENA: Ante cualquier controversia derivada de la aplicacidn, interpretacion y/o ejecucion del presente, las
PARTES se comprometen a agotar todos los medios directos de resolucién de conflictos. Si las reclamaciones
fueran de indole pecuniaria, se aplicaran las normas regulatorias vigentes sobre la materia, sometiéndose, de
comun acuerdo, a la jurisdiccion de los Tribunales Nacionales en lo Contencioso-Administrativo Federal de la
Ciudad de Buenos Aires, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera
corresponder.

DECIMA: A todos los efectos legales que pudieren corresponder, las PARTES constituyen domicilio en los
lugares indicados en el proemio del presente. En dichos domicilios se tendra por validas todas las
notificaciones, diligencias y procedimientos judiciales y extrajudiciales que fueren necesarios realizar.

En prueba de conformidad, previa lectura y ratificacién de cada una de las partes, se firman dos ejemplares
de un mismo tenor y a un solo efecto en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los dias del mes de 2000.
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