IMPUESTOS NACIONALES

ACOPIADORES
DE CORDOBA

BOLETIN () OFICIAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA
N° 32.615

Administracion Federal de Ingresos Publicos

ADUANAS
Resoluciéon General 3474

Miércoles 10 de Abril de 2013
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implementacion.

Bs. As., 26/3/2013

VISTO la Actuacion SIGEA N© 10086-72-2012
del Registro de esta Administracion Federal, y
CONSIDERANDO:

Que el Decreto N°© 378 del 24 de abril de 2005
aprobd los lineamientos estratégicos que rigen
el Plan Nacional de Gobierno Electrénico y los
Planes Sectoriales de Gobierno Electrénico de
los organismos de la Administracion Publica
Nacional.

Que el citado plan tiene como objetivo central
promover el empleo eficiente y coordinado de
los recursos de las Tecnologias de |la
Informacion y las Comunicaciones, la creacién
de nuevos y mejores vinculos entre el Estado
Nacional y los administrados, el incremento de
la transparencia, eficacia y eficiencia de la
gestion de la informacién publica vy, en
definitiva, una mayor integracion y desarrollo
de la sociedad.

Que la Resolucion N° 230/12 del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas prevé que esta
Administracidon Federal instrumente por medios
electrénicos la notificacidon de los actos a que se
refiere el Articulo 3° de la Resolucion N° 187/12
de dicho ministerio.

Que la utilizacién intensiva de tecnologias de la
informacién constituye un objetivo estratégico y
permanente de esta Administracion Federal, en
virtud de la potencialidad que la misma ofrece
para consolidar —entre otros criterios de
gestion—una “Aduana con menos papeles”.

Que ello determina la revision y redisefno
constante de los procedimientos vigentes, en el
marco de un proceso de mejora continua
destinado a profundizar el desarrollo del
gobierno electrdnico.

Que esta Administracién Federal ha
implementado sistemas de autenticacion aptos
para otorgar seguridad, certeza y validez legal a
las transacciones informaticas realizadas.
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Que, en este contexto, corresponde ampliar en
forma progresiva los mecanismos  de
comunicaciones y notificaciones electrdnicas
entre esta Administracion Federal y los
operadores de comercio exterior, a cuyo fin se
ha desarrollado el Sistema de Comunicaciones y

Notificaciones Electrénicas Aduaneras
(SICNEA).
Que la implementacion de dicho sistema

permitird incrementar la certeza y transparencia
de las comunicaciones de los actos
administrativos y, con ello, brindar a los
administrados mejores servicios orientados a
garantizar el pleno ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus obligaciones.

Que han tomado la intervencién que les
compete la Direccion de Legislacién, las
Subdirecciones Generales de Asuntos Juridicos,
de Recaudacién, de Sistemas y
Telecomunicaciones y Técnico Legal Aduanera y
la Direccion General de Aduanas.

Que la presente se dicta en ejercicio de las
facultades conferidas por el Articulo 7° del
Decreto N° 618 del 10 de julio de 1997, sus
modificatorios y sus complementarios.

Por ello,

EL ADMINISTRADOR FEDERAL

DE LA ADMINISTRACION FEDERAL

DE INGRESOS PUBLICOS

RESUELVE:

Articulo 1© — Impleméntase el Sistema de
Comunicacion y  Notificacion  Electrdnica
Aduanera (SICNEA), cuyas -caracteristicas

técnicas, procedimientos y funcionalidades se
consignan en el Anexo I de la presente.

El manual de uso y sus adecuaciones estaran
disponibles en el sitio "web” de este Organismo
(http://www.afip.gob.ar).

Art. 20 — Este Organismo podra utilizar el
SICNEA para comunicar y notificar los actos
inherentes a los procesos de gestion y control,
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como también los que se detallan en el Anexo II
de la presente.

Los documentos digitales y su comunicacion y/o
notificacion mediante el SICNEA gozaran de
plena validez legal vy eficacia juridica,
constituyendo medio de prueba suficiente de su
existencia y de la informacion contenida en
ellos.

El sistema generara para cada comunicaciéon o
notificacion un cédigo HASH, el cual representa
un identificador Unico de la informacion que
contiene el documento y permite resguardar su
integridad.

Art. 3° — El servicio “web” SICNEA serd
asignado, en forma automatica, a los siguientes
operadores de comercio exterior:

a) Auxiliares del comercio y del
aduanero.

b) Sujetos comprendidos en el Articulo 109 del
Cddigo Aduanero.

c) Importadores y exportadores que sean
usuarios o pretendan el acceso a regimenes que
requieren condiciones calificadas para adherir a
ellos, los que se detallan en el Anexo III de la
presente.

Respecto de dichos operadores, la utilizacién
del SICNEA sera una condicidon necesaria para
la inscripcién y permanencia en los Registros
Especiales Aduaneros.

Los restantes operadores de comercio exterior,
no incluidos especificamente, podran adherir al
SICNEA mediante la aceptacion y transmisién
electronica del formulario cuyo modelo se
consigna en el Anexo IV de la presente, el cual
estara disponible en el sitio “web” de este
Organismo (http://www.afip.gob.ar).

servicio

ANEXO I

(Articulo 19)

El empleo del SICNEA implicara el conocimiento
y aceptacion de las condiciones establecidas en
el citado Anexo 1V.

Art. 49 — Las notificaciones que deban
realizarse en los procedimientos de
impugnacion, de repeticion, por infracciones vy
de ejecucién en sede administrativa, a sujetos
con domicilio procesal constituido en el radio
urbano de la respectiva oficina aduanera, se
llevaran a cabo de acuerdo con lo dispuesto en
esta resolucién general para los sujetos no
adheridos al SICNEA.

Art. 59 — Los operadores de comercio exterior
gue utilicen el SICNEA podran autorizar a una o
mas personas fisicas para acceder a las
comunicaciones y notificaciones efectuadas por
este Organismo mediante dicho sistema. Las
designaciones se efectuaran a través del
servicio “Administrador de Relaciones”, de
acuerdo con el procedimiento establecido en la
Resolucion General N° 2,239 'y sus
modificatorias.

Art. 60 — Apruébanse los Anexos I a IV que
forman parte de la presente.

Art. 79 — Esta resolucion general entrard en
vigencia a partir del primer dia habil
administrativo del mes siguiente al de su
publicacién en el Boletin Oficial.

La implementacion de sus disposiciones podra
ser progresiva por sujeto y/o tipo de acto, de
acuerdo con el cronograma que se publicara en
el sitio “web” de esta Administracion Federal
(http://www.afip.gob.ar).

Art. 80 — Registrese, dése a la Direccidn
Nacional del Registro Oficial para su publicacién
y publiquese en el Boletin de la Direccidn
General de Aduanas. Cumplido, archivese. —
Ricardo Echegaray.

SISTEMA DE COMUNICACION Y NOTIFICACION ELECTRONICA ADUANERA

(SICNEA)
I. CARACTERISTICAS

El SICNEA se compone de DOS (2) médulos y de CINCO (5) sub-médulos.

1. Mdédulos.

1.1. Comunicaciones: Permite poner en conocimiento los actos inherentes a los procesos de gestion

y control, asi como los de caracter general.

1.2. Notificaciones: Involucra a los actos administrativos de caracter individual.

2. Sub-Mddulos.
2.1. Sub-médulo “Registro SICNEA”.

2.1.1. Las comunicaciones o notificaciones deberan ser elaboradas a través de este sub-mddulo, el
que reemplazard a cualquier formulario en papel como elemento de respaldo del acto de
comunicacién o notificacién.

2.1.2. Toda comunicacion o notificacién tendra un nimero de registro unificado y consecutivo por
afio y aduana.

2.1.3. Cuando la comunicacion o notificacidn se efectle a través del Sistema Informatico MARIA
(SIM), el nimero de registro de la declaraciéon aduanera obrard como nimero de registro de dicho
acto.

2.2. Sub-mddulo “Avisos al Administrado”.

2.2.1. Este sub-modulo tiene como objetivo dar aviso, a los administrados, de las comunicaciones
y notificaciones cursadas por este Organismo a través del SICNEA.

2.2.2. Estos avisos seran efectuados mediante los servicios que esta Administracion Federal
determine, tales como: mensaje al administrado efectuado al momento de su ingreso, con clave
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fiscal, al sitio “web” institucional de este Organismo, e-ventanilla, Mis Operaciones Aduaneras,
Sistema Informatico MARIA (SIM) y correos electronicos enviados a las direcciones que se
encuentren declaradas en el Sistema Registral.

2.3. Sub-mddulo “Oficina de Comunicaciones y Notificaciones Electrénicas Aduaneras”.

2.3.1. Constituye un reservorio en la base de datos del Organismo de todas las comunicaciones y
notificaciones que se emitan por medios electronicos y telematicos, en el cual se dejan disponibles
para el administrado o sus autorizados los actos a serles comunicados o notificados.

2.3.2. Todas las comunicaciones o notificaciones que deben cursarse a través del Boletin de la
Direccion General de Aduanas seran efectivizadas por este sub-maddulo.

2.4. Sub-mddulo de “Certificacion”.

2.4.1. Este sub-médulo permite determinar —en forma fehaciente— que la comunicacién o
notificacidn ha sido realizada.

2.4.2. Posee los maximos niveles de seguridad de acceso y trazabilidad que aseguran que los
administrados han tomado conocimiento de las comunicaciones y notificaciones emitidas por el
Organismo.

2.5. Sub-mddulo “Registro de Fecha Cierta de Comunicacidon/Notificacién”.

Este sub-mddulo permite determinar la fecha, a partir de la cual se considerara comunicado o
notificado el acto respectivo.

II. PROCEDIMIENTO

1. Servicio aduanero.

1.1. En la red de “Intranet” del Organismo estara disponible la aplicacién denominada SICNEA.

1.2. El servicio aduanero en el sub-mddulo “Registro SICNEA” registrara o ingresara los siguientes
datos y documentos digitalizados:

a) Motivo del acto.

b) CUIT del operador de comercio exterior (la aplicacion mostrara el apellido y nombres,
denominacién o la razén social y los correos declarados en el SICNEA, siempre que esté
comprendido en este sistema).

c) Documento de referencia (actuacion, expediente, destinacién, liquidacién u otro documento).

d) Dependencia (la aplicacién muestra la dependencia de acuerdo con el usuario aduanero que
registra la comunicacién o notificacion).

e) Aduana (la aplicacion muestra la aduana de acuerdo con el usuario aduanero que registra la
comunicacién o notificacion).

f) Texto a comunicar o notificar.

g) Documentos adjuntos (acto a comunicar o notificar escaneado).

1.3. Al validarse los datos y documentos digitalizados y al enviarse la comunicacion o notificacidon
se le asignara un numero identificador, con el siguiente formato:

a) Comunicaciones: 12001COMUOOO0O001A.

b) Notificaciones: 12001NOTIO00001H.

1.4. El sistema muestra un formulario, con formato PDF, con todos los datos registrados mas el
apellido y nombre, nimero de legajo del agente interviniente y el estado de la comunicacion o
notificacion (Enviada).

1.5. Este formulario se podra imprimir para ser agregado a la actuacion o expediente o para ser
utilizado como acta de notificacidon respecto de los sujetos no obligados o no adheridos al uso del
SICNEA y de los que, estandolo, no ingresen al sub-mddulo “Oficina de Comunicaciones y
Notificaciones Electrénicas Aduaneras” a fin de notificarse.

1.6. Mediante el sub-moddulo “Avisos al Administrado” se comunicara al interesado que tiene
comunicaciones o notificaciones cursadas.

1.7. La aplicacion SICNEA de la red “Intranet” del Organismo permitira:

a) Consultar las comunicaciones o notificaciones registradas y los distintos estados del tramite.

b) Anular las notificaciones enviadas en forma erronea, siempre que el destinatario no haya
tomado conocimiento de ellas mediante el acceso al sub-mddulo “Oficina de Comunicaciones y
Notificaciones Electrénicas Aduaneras”.

2. Operadores de comercio exterior.

2.1. Sujetos comprendidos en el SICNEA.

2.1.1. El servicio “web” SICNEA estara disponible en el sitio “web” de esta Administracion Federal
(http://www.afip.gob.ar).

2.1.2. Para acceder a dicho servicio se debera tener Clave Fiscal, con nivel minimo de seguridad 3,
obtenida de acuerdo con el procedimiento dispuesto por la Resolucion General N° 2.239, su
modificatoria y complementarias.

2.1.3. El administrado o la persona debidamente autorizada podra acceder al sub-modulo “Oficina
de Comunicaciones y Notificaciones Electrénicas Aduaneras” las VEINTICUATRO (24) horas del dia,
durante todo el afio.

2.1.4. En este sub-modulo estaran disponibles los actos a comunicar o notificar.

2.1.5. Los actos se consideraran comunicados o notificados el dia que se acceda al sub-maddulo
“Oficina de Comunicaciones y Notificaciones Electronicas Aduaneras”.
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2.1.6. A fin de acreditar la existencia y materialidad de la comunicacion o notificacion, el sistema
registrara dichos eventos en el sub-mddulo de “Certificacién” y posibilitard la emisién de una
constancia que se podra imprimir.

2.1.7. Cuando existan notificaciones cursadas se tendrd un plazo de DIEZ (10) dias habiles
administrativos para ingresar al sub-modulo “Oficina de Comunicaciones y Notificaciones
Electréonicas Aduaneras”, a fin de notificarse del respectivo acto.

2.1.8. La falta de ingreso en el plazo indicado en el punto anterior producird la inhabilitacion
transitoria para operar con los servicios informaticos que determine este Organismo.

2.1.9. Vencido el plazo indicado en el punto 2.1.7 sin que el administrado se haya notificado
mediante el SICNEA, dentro de los DIEZ (10) dias habiles administrativos inmediatos siguientes el
area competente deberd notificar el o los actos en cuestion mediante la forma prevista en el
Articulo 1013, inciso c) del Cédigo Aduanero. A tal fin, se aplicara lo siguiente:

a) Se imprimira del sub-moddulo “Registro SICNEA” el texto del acta de notificacion oportunamente
registrado por el servicio aduanero.

b) En el plazo de UN (1) dia habil administrativo de producida la notificacién por el oficial
notificador se debera registrar su resultado en el referido sub-méddulo.

2.1.10. Sdlo se obtendra la rehabilitacion para operar con los servicios informaticos del Organismo
cuando se acceda al sub-mddulo “Oficina de Comunicaciones y Notificaciones Electrdnicas
Aduaneras”, aunque haya sido notificado de acuerdo con lo previsto en el punto 2.1.9.

2.1.11. Cuando se produzca la situacion a que se refiere el punto 2.1.9, en el sub-mddulo “Registro
de Fecha Cierta de Comunicacién/Notificacion” se determinard como fecha de notificacién el evento
que suceda primero, entre la notificacion mediante la forma prevista en el Articulo 1013, inciso c)
del Cédigo Aduanero y el acceso al sub-modulo “Oficina de Comunicaciones y Notificaciones
Electronicas Aduaneras”.

2.2. Operadores de comercio exterior que opten por adherir al SICNEA.

2.2.1. Para adherir al SICNEA deberan, en el servicio “Sistema Registral”, menu “Registros
Especiales”, seleccionar la opcion “F420/R Registro de Operadores de Comercio Exterior”. Dentro
de esta opcién, en el campo “Tramite a Realizar”, deberan seleccionar “Adhesién SICNEA”. El
sistema mostrara el formulario electrénico de adhesién obrante en el Anexo IV. Luego de aceptar el
formulario el sistema mostrara otra pantalla con los datos ingresados para confirmar la operacion y
obtener el ticket de adhesion.

2.2.2. Una vez aceptada la adhesidon, el sujeto deberd habilitar el servicio “Sistema de
Comunicacion y Notificacidon Electrénica Aduanera (SICNEA)” mediante el servicio “Administrador
de Relaciones”.

2.3. Sujetos no adheridos al SICNEA.

2.3.1. La notificacion se efectuara conforme a lo previsto en el Articulo 1013 del Cédigo Aduanero.
2.3.2. A tal fin, el servicio aduanero observara las pautas que se indican a continuacién:

a) Ingresara y registrara los datos de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1 anterior de este
apartado II e imprimira del sub-modulo “Registro SICNEA” el texto del acta de notificacion.

b) Notificara conforme a lo previsto en el Articulo 1013 del Cédigo Aduanero.

c) Registrara el resultado de la notificacion en el referido sub-méddulo.

III. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EFECTUADAS A TRAVES DEL SISTEMA
INFORMATICO MARIA (SIM).

1. Las comunicaciones y notificaciones efectuadas a través del SIM cuentan con mecanismos
electréonicos de ratificacion/intervencion por parte del declarante, con los maximos niveles de
identificacion de usuarios disponibles en el Organismo. Dichos mecanismos resultan idoneos para
acreditar, fehacientemente y de pleno derecho, la comunicacién o notificacidén cursada.

2. El SIM se constituye en la “Oficina de Comunicaciones y Notificaciones Electrénicas Aduaneras”
con idénticas funciones y efectos juridicos que el sub-mddulo de “Certificacién y Registro de Fecha
Cierta de Comunicacion/Notificacion”.

ANEXO II

(Articulo 29)

ACTOS QUE PODRAN SER COMUNICADOS Y NOTIFICADOS MEDIANTE

EL SICNEA

1. Liquidaciones de tributos aduaneros en forma originaria o suplementaria, siempre que la
respectiva liquidacién no esté contenida en la resolucion condenatoria recaida en el procedimiento
para las infracciones.

2. Intimaciones a restituir importes que el Fisco haya pagado indebidamente en virtud de los
regimenes de estimulo a la exportacion regidos por la legislacidon aduanera.

3. Aplicacién de prohibiciones.

4. Denegacién del pago de los importes que los interesados reclaman al Fisco en virtud de los
regimenes de estimulos a la exportacion regidos por la legislacion aduanera.

5. Aplicacién de multas automaticas.
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6. Resolucion de cuestiones que puedan afectar derechos o intereses legitimos de los
administrados que no estén contemplados en otros procedimientos previstos en el Cddigo
Aduanero.

7. Resoluciones definitivas en el procedimiento para los delitos.

8. Resoluciones definitivas en el procedimiento de impugnacién.

9. Resoluciones definitivas en el procedimiento de repeticidn.

10. Los que, sin ser definitivos, hagan a la prosecucion de los tramites.

11. Los que resuelvan un incidente planteado o que, en alguna medida, afecten derechos
subjetivos o intereses legitimos.

12. Traba de medidas cautelares o su levantamiento.

13. Los que decidan sobre la falta de legitimacion para actuar.

14. Citaciones a prestar declaracién indagatoria o testimonial.

15. Autos de sobreseimiento.

16. Otorgamiento de la vista para presentar la defensa en el procedimiento para las infracciones.
17. Apertura de la causa a prueba, denegacion de medidas probatorias y/o del plazo extraordinario
de prueba.

18. Los que indican que el expediente esta a disposicion de las partes para alegar.

19. Concesién o denegacion del recurso de apelacion.

20. Los que dispongan la venta prevista en el Articulo 1124 del Cédigo Aduanero.

21. Declaracion de rebeldia.

22. Declaracidén de falta de mérito para abrir la causa a prueba.

23. Notificaciones previstas en los procedimientos reglados por las Resoluciones Generales N° 620
y N° 2,730 y sus respectivas modificatorias.

24. Comunicaciones y notificaciones efectuadas mediante el Sistema Informatico MARIA (SIM),
vinculadas a la secuencia de declaracidén y gestion de las operaciones y destinaciones aduaneras
que cuenten con el proceso de ratificacién por parte del declarante.

25. Comunicaciones y notificaciones efectuadas a través de los sistemas de este Organismo,
vinculadas a la gestidon aduanera, que cuenten con el mecanismo de ratificacion.

26. Comunicaciones y notificaciones a los importadores y exportadores respecto de las
destinaciones oficializadas a su nombre por sus representantes.

27. Los que disponga expresamente la autoridad que ordend la notificacion.

ANEXO III

(Articulo 39)

REGIMENES

1. De cargas de exportacion en planta.

2. Aduanas Domiciliarias.

3. Aduanas Factorias.

4. Sistema Aduanero de Operadores Confiables.

5. Utilizacién de garantias consistentes en declaraciones juradas (DEJU AUTO).

. Planes de facilidades de pago por multas o cargos suplementarios formulados por el servicio
aduanero por tributos a la importacidn o exportacion, sus intereses y actualizaciones.

7. Importadores y exportadores comprendidos en las disposiciones de la Resolucion General N°
333.

8. Importadores y exportadores no habituales.

9. Registro de Operadores de Soja Autorizados.

10. Registro de Exportadores de Carbon Vegetal.

11. Los demas regimenes que otorguen beneficios o facilidades aduaneras, impositivas o
previsionales, que determine este Organismo.

(&)

ANEXO IV

(Articulo 39)

FORMULA DE ADHESION

En mi caracter de Administrador de Relaciones adhiero formalmente al Sistema de Comunicacion y
Notificacién Electrénica Aduanera (SICNEA) y declaro aceptar las condiciones que se indican a
continuacion:

PRIMERA: La clave fiscal seleccionada es de mi exclusivo conocimiento, constituyéndome en
custodio de su confidencialidad y responsable por su uso. Por lo tanto, asumo las consecuencias de
su divulgacion a terceros, liberando a la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS de
toda responsabilidad que de ello derive. Renuncio expresamente a oponer defensas basadas en la
inexistencia o defecto del uso de la clave fiscal o en la acreditacion de la existencia de la
transaccion electrdnica.
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SEGUNDA: La ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS confirmara la aceptacion de
esta adhesidon, como también de las demas transacciones electronicas efectuadas mediante el
SICNEA, por medio de un mensaje con fecha, hora y concepto.

TERCERA: Asumo la responsabilidad por el uso indebido o inadecuado del servicio SICNEA,
haciéndome cargo de todos los dafios y perjuicios correspondientes, sin que ello obste a la facultad
de la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS de suspender y/o interrumpir dicho
servicio.

CUARTA: Las comunicaciones y notificaciones realizadas mediante el SICNEA seran validas vy
plenamente eficaces a todos los efectos legales.

QUINTA: Acepto la prueba de la existencia de las comunicaciones y notificaciones electrdnicas que
surjan de los elementos que componen el SICNEA y toda otra prueba emitida por el mismo.

SEXTA: Las comunicaciones y notificaciones electrénicas no podran revocarse bajo ninguna forma o
medio a mi alcance.

SEPTIMA: Dejo expresa constancia que mi parte renuncia expresamente a oponer —en sede
administrativa o judicial— defensas relacionadas con la inexistencia de firma oldgrafa en los actos
administrativos y/o documentos comunicados o notificados mediante el SICNEA.

OCTAVA: La ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS podra dejar sin efecto la
relacidon que surja de la presente, notificandolo por medio del SICNEA.

Una vez aceptada esta féormula aparecera en pantalla el ticket de adhesion que contendra, ademas
de los datos del operador de comercio exterior que adhirié al sistema, los del Administrador de
Relaciones.
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