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Qué hacer cuando se tensa la cadena de pagos

El tiempo de cobro de las facturas es de vital importancia para el funcionamiento de las empresas. Es sabido
que en general mas del 60% de las facturas se pagan en un plazo mayor a 30 dias y en estos tiempos en
que se tensa la cadena de pagos, el efecto domind parece casi inevitable. Los plazos se alargan y pasados
los 120 dias las posibilidades de cobro disminuyen notablemente, lo que causa problemas en el flujo de
efectivo. Si no estas cobrando, cdmo podés pagar tus gastos?

Ademas, existen costos ocultos en la cobranza. Por ejemplo, supongamos que tenés que destinar una
persona para que realice la gestion de cobranzas. Al menos, gastan veinte minutos por llamada por cliente y
en general deben repetirlas varias veces. Si ademas se trata de una exportacion, en un pais que hablan un
idioma para sus colaboradores desconocido, en ese caso los costos se duplican. Por otra parte, el mundo
esta experimentando niveles de malestar econdémico y social con cambios politicos nunca ANTES vistos. Los
lideres enfrentan el equilibrio entre ajustes econémicos y estabilidad social, por lo que las empresas deben
realizar una revision cuidadosa de las medidas de mitigacion de riesgos, incluida su cobertura de riesgo
politico.

En resumen, cuanto antes cobres la factura, mejor. Pero, si aun no estas convencido, exponemos las
ventajas del cobro de facturas en tiempo y forma:

La principal ventaja es que mejora EL flujo de caja. Cuando se tiene un flujo de efectivo positivo, se pueden
pagar los gastos en tiempo y forma. Cuando es negativo, se gasta mas de lo que se gana y no se puede
sostener un negocio en esas condiciones. Las facturas no pagadas pueden tener un impacto grave en el
volumen de negocios o el flujo de caja de la empresa. No sélo porque el impago por parte de los compradores
cuesta tiempo y dinero de negocio con respecto a la busqueda de la recaudacién de deudas, sino también
porque las reservas de deuda representan dinero que no esta disponible para su uso en el crecimiento del
negocio. Ademas, cuanto mas tiempo permanezcan pendientes los créditos, menor seré la probabilidad de
convertirlos en efectivo. Por otra parte, la relacién con los clientes se desgasta y nuestro poder de
negociacion disminuye. El efecto domind empieza a verse y en este punto es cuando mas dificil se hace
sostener los negocios ya que no podemos trasladar todos estos costos a nuestros productos.

Algunos consejos para que las facturas sean pagadas a tiempo son:

1. Establecer fechas de vencimiento claras, acordando previamente una fecha de vencimiento real con
el cliente antes de comenzar a trabajar.

2. Tener el contacto correcto. Sélo porque hayas estado trabajando con alguien el contrato, no significa
que esa persona sea quien realice los pagos. Asegurate de saber quién estd manejando la
facturacién para que puedas comunicarte directamente.
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1. Utilza soluciones digitales para enviar y recibir pagos electrénicamente, en lugar de esperar un
cheque o comprobante de depoésito.

2. Fomenta pagos recurrentes y automatizados, esto eliminara los pagos atrasados ya que el cliente
se facturara automaticamente en una misma fecha cada mes.

Existe, también, una herramienta financiera que previene todo lo antedicho, el Seguro de Crédito:
instrumento mediante el cual el asegurador se obliga a indemnizar al asegurado por las pérdidas finales que
experimente a consecuencia de la insolvencia provisional o definitiva de sus deudores. La financiacion de
los clientes es vital en la mayoria de las relaciones comerciales y la concesion del riesgo comercial por parte
del vendedor entrafia un riesgo que el Seguro de Crédito se encarga de mitigar. Es el sistema mas sencillo,
rapido y flexible de obtener financiacién debido a que la pdliza de Seguro de Crédito ofrece un servicio de
recobro de las facturas impagas. Otorgando eficiencia operacional, ya que todo el personal estara abocado
a expandir el negocio, mientras el asegurador se convierte en su socio estratégico proporcionando
informacion de riesgo en profundidad monitoreando la cartera de clientes constantemente y gestionando las
cobranzas en caso de impago. Ademas, al tener las facturas aseguradas no hace falta provisionar esas
sumas por lo que las empresas que trabajan con Seguro de Crédito tienen mayor liquidez y mejor
calificacion crediticia. Todo esto inevitablemente implica un crecimiento seguro para las empresas debido a
que al estar cubiertos por expertos pueden ofrecer condiciones de crédito a sus clientes nuevos y existentes,
evitando pérdidas inesperadas como insolvencia, riesgo politico, incumplimiento prolongado, etc. Pudiendo
expandirse incluso a nuevos mercados. La eleccidn de un socio estratégico que ayude a paliar esta situacion
es clave para que toda empresa pueda gestionar sus costos financieros.

Desde Compaiiia de Seguros InSur, SE analizan la situacién actual de Argentina que afronta el profundo
deterioro de su economia junto al noveno incumplimiento del pago de su deuda. Argentina ya enfrentaba
importantes problemas econémicos antes de la pandemia de coronavirus. El pais ha estado en recesion
desde 2018 con una inflacion superior al 50%, un desempleo por encima del 10% y una tasa de pobreza
que afecta a mas de un tercio de la poblacion. Los seguros ofrecen seguridad y proteccion, algo que
se hizo muy evidente en estos tiempos, en los que, si antes las empresas preferian correr todo el
riesgo, hoy eligen no hacerlo, y buscan un socio en una compaiia de seguros. En InSur las
polizas de Seguro de Crédito son agiles y hechas a medida de las necesidades de cada compaiiia
lo que requiere que detras de lo digital haya una persona que atienda y entienda. InSur se destaca
por trabajar los casos especiales y mas dificiles, tienen oficinas en Cérdoba, Mendoza y Rosario y
otros puntos de emision para lograr la cercania que los caracteriza, con la agilidad que los clientes
demandan, trabajando junto a los asegurados, PAS y Brokers.

Las medidas de distanciamiento social y confinamiento derivadas del brote de coronavirus han empeorado
la situacién con un impacto negativo en varias industrias. Desde Compaiiia de Seguros InSur afirman que
es clave es el monitoreo de cerca cada una de las lineas de crédito para que sus clientes puedan
tomar decisiones agiles, con informacion valiosa ya que se nutren de la red de informacion que les
ofrecen sus partners internacionales Continental y Atradius, proveedores lideres de Seguros de
Crédito en Latinoamérica y el mundo.
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Se prevé que el PIB se contraiga un 8,8% en 2020 y se recupere solo parcialmente el afio proximo.
Exportaciones, consumo privado y produccion industrial se contraerdn mas del 10% este afio. El descenso
de las inversiones serd aun mas intenso, alcanzando el 18%. La estructura de la economia argentina la hace
extremadamente vulnerable a los shocks externos debido a su alta dependencia de las exportaciones
agricolas, que representan mas del 50%, sus altas necesidades de financiacion externa y el largo historial
de incumplimiento de la deuda.

Para limitar el impacto econémico, el Gobierno ha anunciado medidas fiscales por valor del 3,5% del PIB
para proteger a los sectores mas vulnerables de la poblacién. La deuda publica argentina ha aumentado del
56% del PIB en 2017 hasta representar casi el 90% en 2019 debido a la contraccién de la economia 'y a la
depreciacion de la moneda. El pago de la deuda, financiada en un 78% en moneda extranjera y en un 49%
por no residentes, se ha vuelto insostenible en una economia en contraccion, con una moneda en
depreciacion y una pobreza en aumento.

A nivel internacional los gobiernos entienden que el Seguro de Crédito es clave para el sostenimiento de la
economia ya que en definitiva en los momentos de crisis los bancos retiran el financiamiento a las empresas
y son las compaiiias de Seguro de Crédito las que las acompafian. En Latinoamérica se comenz¢ a trabajar
en este sentido en paises como Chile y Brasil desde los ministerios de economia. En Argentina desde
Compaiia de Seguros InSur estamos trabajando para difundir esta herramienta, sobre todo en lo que hace
a la exportacion, junto al Ministerio de Desarrollo Productivo de la  Nacion
(https://www.argentina.gob.ar/argentinaexporta/herramientas-y-beneficios-para-exportar/sequro-de-credito-
la-exportacion) desde donde consideran a este instrumento como una pieza clave para la salud y expansién
de las empresas y el pais.
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