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Negociacion Estrategica
enfocada en las Finanzas

Conjuntamente con IAEF
Viernes 4 y sabado 5 de abril (vier de 17 a 21hs / Sab de 9 a 13hs.)
Lic. Claudio Pizzi

Negociacién y Estrategia

La Negociacion — estilos y escuelas

Concepto de estrategia y estrategia aplicada a los negocios
Estrategias comerciales

Tipelogias de clientes — matriz de decisiones de censumos y pagos

10 claves para negociar

+ Clave 1: Aprenda a reconocer que estilo utiliza su contraparte.

+ Clave 2: La experiencia versus a preparacion adecuada. El negodador profesional.
» Clave 3: Separe la relacién del contenido. Las emociones como factor de desequilibrio y ruptura.

+ Clave 4: {Cudl es el elemento mas importante de la negodiacidn?

* Clave 5: Planificacion. La ruta hacia la profesionalizacion de la actividad.

* Clave 6: La conducta verbal frente a la conducta gestual. La comunicacion a través de la palabra y los gestos.

* Clave 7: Los climas internos y el entorno. éTodo entorno favorece al desarrollo del proceso de negociacion exitoso?
* Clave 8: iCuanto vale contar con buena informacion?

+ Clave 9: La piramide de necesidades y su vinculacion con la negociacion.

« Clave 10: La suposicion de que el pastel tiene un tamano limitado - generacion de Gpgie

Ejercicio audiovisual — descubriendo los elementos de la negodiacion.

Desarrollo de técnicas para aplicar en cobranzas
. Aranceles: 2
Matriculados y Socios: $675 / No Matriculados / No Socios: $875

Desarrollo de 5 técnicas de cobranzas para enfrentar deudores dificiles
Ejercicios: mapa de errores del gestor de cobranzas

Perfil Psicolégico y competencias del cobrador exitoso
Definicion del perfil del cobrador

Diferencias entre cobrador — gestor y manager de cobranzas

éUn vendedor puede ser cobrador?

Set de herramientas de desarrollo para una gestion eficiente
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