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OBLIGACIONES IMPOSITIVAS Y DE LOS RECURSOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Resolucion General 2288
Procedimiento. Clave Fiscal.

Niveles de seguridad. Sistema de administracion de

relaciones. Resolucion General N° 2239. Norma modificatoria y complementaria.

Bs. As., 13/8/2007

VISTO:

La Resolucion General N°© 2239, y

CONSIDERANDO:

Que la mencionada resolucién general amplio el
procedimiento de registracién, autenticacién vy
autorizacion de usuarios denominado “Clave Fiscal”,
a los fines de habilitar a las personas fisicas a utilizar
e interactuar, en nombre propio vy/o en
representacion de terceros, con determinados
servicios informaticos a través de la pagina “web”
institucional.

Que la experiencia recogida desde la vigencia de la
norma del visto, aconseja introducir determinadas
adecuaciones con el fin de precisar y facilitar su
aplicacion.

Que han tomado la intervencidn que les compete la
Direccién de Legislacion y las Subdirecciones
Generales de Recaudacién, de Fiscalizacion, de
Servicios al Contribuyente, de Sistemas vy
Telecomunicaciones y de Asuntos Juridicos, y las
Direcciones Generales Impositiva, de los Recursos de
la Seguridad Social y de Aduanas.

Que la presente se dicta en ejercicio de las
facultades conferidas por el Articulo 11 de la Ley N°
11.683, texto ordenado en 1998 vy sus
modificaciones, por los Articulos 28 y 48 del Decreto
N° 1397, de fecha 12 de junio de 1979 y sus
modificaciones y por el Articulo 7° del Decreto NO©
618 del 10 de julio de 1997, su modificatorio y sus
complementarios.

Por ello,

EL ADMINISTRADOR FEDERAL DE LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS
PUBLICOS

RESUELVE:

Articulo 1° — Modificase la Resolucidon General N©
2239, en la forma que se indica a continuacion:

1. Sustitliyese el Articulo 2°, por el siguiente:
“ARTICULO 2°.Las personas juridicas —excepto las
de caracter publico y las entidades dependientes de
las matrices indicadas en los parrafos cuarto y
ultimo, respectivamente—, a los fines de utilizar y/o
interactuar con los servicios informaticos habilitados,
deberan hacerlo a través de la “Clave Fiscal” de su
representante legal, quien quedara habilitado para
ello a partir de la presentacion de la documentacion
gue acredite tal caracter.

Cuando la representacién legal sea plural, se debera
designar a uno de los representantes legales a
efectos que utilice y/o interactie con los servicios
habilitados. A tales fines se presentard una nota
conforme al modelo contenido en el Anexo IV, con la
firma certificada por escribano, entidad bancaria,
juez de paz o autoridad policial, observando lo
previsto en la Resolucion General N°© 1128.

Lo dispuesto en los parrafos precedentes resulta de
aplicacion a las sociedades de hecho, asociaciones o
entidades de cualquier tipo.

Las personas fisicas que de acuerdo con el Articulo
35 del Codigo Civil, ejerzan la representacién legal o
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estatutaria de las personas juridicas de caracter
publico indicadas en el Articulo 33 del mismo,
asumiran la funcién de Administrador de Relaciones.
Dicha funcién soélo podra ser delegada por acto
administrativo expreso, estableciendo cual sera el
cargo del area de estructura de su organizacion que
tendra ese rol.

La persona que desempefie el cargo de la citada
unidad de estructura debera tener Clave Unica de
Identificacion Tributaria (C.U.I.T.) o Cdédigo Unico de
Identificacién Laboral (C.U.I.L.) y ‘Clave Fiscal’ con
nivel de seguridad 3.

De no poseer ‘Clave Fiscal’ deberd concurrir a la
dependencia de esta Administracion Federal, a los
fines de su obtencidén conforme a lo establecido en la
presente.

Una vez cumplidos tales requisitos, debera
presentarse en este Organismo el original o copia
auténtica de la siguiente documentacion:

a) Acto administrativo expreso por el cual ha
quedado establecido el cargo de la unidad de
estructura como Administrador de Relaciones.

b) Acto administrativo expreso del hombramiento de
la persona fisica como titular del cargo respectivo.

En cada oportunidad que se efectlen cambios en la
titularidad de las jefaturas designadas como
Administrador de Relaciones, sera responsabilidad
del representante legal o estatutario de la persona
juridica de caracter publico dar cumplimiento a lo
establecido en este articulo.

Igual procedimiento de delegacidn deberan observar
las entidades matrices, cuyas organizaciones
dependientes se encuentren alcanzadas por lo
dispuesto en la Resolucion General N° 3843 (DGI) y
su modificacién.”

2. Incorpdrase como ultimo parrafo del Articulo 8° el
siguiente:

“Administrador de Relaciones Apoderado: la persona
fisica que con su ‘Clave Fiscal’, realiza las acciones
detalladas en el Articulo 9°, como apoderado y en
nombre de:

a) Una persona fisica que por motivos de
discapacidad permanente o de una incapacidad fisica
temporal, se encuentre imposibilitada de concurrir a
una dependencia de la Administracién Federal de
Ingresos Publicos a fin de tramitar su ‘Clave Fiscal’
para actuar como Administrador de Relaciones.

b) Una persona fisica residente en el exterior,
imposibilitada de concurrir a una dependencia de la
Administracion Federal de Ingresos Publicos a fin de
tramitar su ‘Clave Fiscal” para actuar como
Administrador de Relaciones.

c) Una persona juridica cuyo representante legal se
encuentre imposibilitado de actuar como
Administrador de Relaciones, por alguna de las
causales indicadas en los incisos a) o b).

La revocacion del poder otorgado al Administrador
de Relaciones Apoderado se efectuarda en
oportunidad de tramitarse la clave por parte de otro
apoderado o cuando el representado tramite su
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propia clave y se convierta en Administrador de
Relaciones, revocando al apoderado anterior.”

3. Sustitlyese el Articulo 12, por el siguiente:
“ARTICULO 12.En el supuesto que se produzca la
revocacion o el vencimiento de las designaciones de
usuarios externos realizadas por el Administrador de
Relaciones conforme al inciso b) del Articulo 99, las
subdelegaciones efectuadas por estos Ultimos en
virtud de lo previsto en el articulo anterior,
caducaran automaticamente.”

4. Sustitiyese el Articulo 14, por el siguiente:
"ARTICULO 14.A los fines de cumplimentar lo
previsto en el Articulo 2° de la presente —a través
de la correspondiente autorizacién a personas fisicas
mediante la  herramienta ‘Administracion de
Relaciones’—, las personas juridicas deberan
ajustarse al cronograma de vencimientos que se
consigna como Anexo III de la presente, excepto
que con anterioridad a las fechas fijadas deban
solicitar la habilitacidon de un nuevo servicio. En este
supuesto deberan cumplir previamente lo indicado
en dicho articulo.

Las claves fiscales otorgadas a las personas juridicas
con anterioridad a la vigencia de la presente, que no
efectlen el tramite para obtener la ‘Clave Fiscal’ y no
presenten la documentacidon que, para cada caso se
indica en el Anexo II, caducaran a partir del dia
inmediato siguiente al del vencimiento indicado en
dicho cronograma.

Los usuarios del Servicio Aduanero deberan obtener
la ‘Clave Fiscal’ con nivel de seguridad 3 con
anterioridad al 31 de octubre de 2007, a los efectos
de utilizar los servicios de conexiéon al Sistema
Informatico (MARIA), a base del cronograma que
sera publicado en la pagina ‘web’ de esta
Administracion Federal.”

5. Sustituyese el Anexo II.

6. Sustituyese el Anexo III.

7. Incorporase el Anexo IV.

Art. 2° — En caso de fallecimiento de una persona
fisica, el conyuge supérstite o derechohabiente que
autorice la Administraciéon Nacional de la Seguridad
Social (ANSeS) como beneficiario de las prestaciones
previsionales, podra acceder al Sistema de
Informacién para Contribuyentes Auténomos vy
Monotributistas denominado “SICAM” en nombre del
titular e interactuar con dicho servicio, cumpliendo
las pautas que se indican a continuacion:

a) Obtener la “Clave Fiscal” con nivel de seguridad 3
y constituirse en Administrador de Relaciones del
fallecido.

Asimismo, deberd aportar adicionalmente a lo
indicado en el Acdpite B del Anexo II, copia
autenticada del acta de defuncién y de la constancia
emitida por la Administracién Nacional de la
Seguridad Social (ANSeS) que lo reconozca como
beneficiario autorizado.

b) Una vez obtenida la “Clave Fiscal” con nivel de
seguridad 3, podra acceder desde la pagina “web”
del Organismo al sistema Administrador de
Relaciones, aceptar la representacion del fallecido
(relacion identificada en la dependencia) y dar el alta
al Servicio “SICAM” para luego interactuar en
nombre del causante y en su caracter de
Administrador de Relaciones.

Art. 32 — Todas las presentaciones y/o tramites
indicados en la Resolucion General N° 2239, podran

efectuarse en cualquier dependencia de esta
Administracién Federal (DGI - DGA),
independientemente de la  jurisdiccion  que

corresponda al domicilio del contribuyente vy/o
responsable.

Los formularios y las solicitudes que se presenten
deberdn tener la firma certificada por escribano
publico, entidad bancaria o juez de paz. En su
defecto podran ser firmados en presencia de un
funcionario de esta Administracion Federal, que
actuara como autoridad certificante.

Las copias de la documentacion respaldatoria que
corresponda adjuntar a las presentaciones que se
realicen deberan encontrarse certificadas por
escribano publico, entidad bancaria, juez de paz o
autoridad policial.

Art. 4° — En el supuesto que al momento de
solicitar la “Clave Fiscal” se exterioricen datos
distintos a los registrados ante esta Administracion
Federal, los contribuyentes y responsables deberan
modificarlos observando las disposiciones de la
Resolucion General N° 10, sus modificatorias vy
complementarias.

Art. 52 — Apruébanse los formularios Nros. 3283/F
y 3283/] y los Anexos 1II, III y IV que forman parte
de la presente.

Art. 6° — Las disposiciones que se establecen por
esta resolucién general resultardn de aplicacion a
partir del dia de su publicacién en el Boletin Oficial,
inclusive.

Art. 7° — Registrese, publiquese, dése a la
Direccién Nacional del Registro Oficial y archivese. —
Alberto R. Abad.

ANEXO II RESOLUCION GENERAL N° 2239

(TEXTO SEGUN RESOLUCION GENERAL N© 2288 )

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA “CLAVE FISCAL"

A MEDIANTE TRAMITE ELECTRONICO

Nivel de seguridad 1: la solicitud se efectia a través de “Internet” (http://www.afip.gov.ar). Al ingresar el
numero de identificacién —Clave Unica de Identificacion Tributaria (C.U.I.T.), Cédigo Unico de Identificacién
Laboral (C.U.I.L.) o Clave de Identificaciéon (C.D.I.)— se asigna la “Clave Fiscal” previa verificacién de la
validez de estos datos y de que no posea una “Clave Fiscal” vigente.

Nivel de seguridad 2: la solicitud se efectla a través de “Internet” (http://www.afip.gov.ar). Al ingresar el
numero de identificacién —Clave Unica de Identificacion Tributaria (C.U.I.T.), Cédigo Unico de Identificacién
Laboral (C.U.I.L.) o Clave de Identificaciéon (C.D.I.)— se asigna la “Clave Fiscal” previa verificacién de la
validez de estos datos, de que no posea una “Clave Fiscal” vigente y de alguin dato no publico como ser un

pago, datos de una declaracion jurada, etc.

B MEDIANTE TRAMITE PRESENCIAL O ELECTRONICO

Niveles de seguridad 3 y 4: a opcién el usuario podra efectuar el trdmite en forma presencial o iniciarlo en

forma electronica.
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PRESENCIAL: el solicitante deberd constituirse personalmente en una dependencia de esta Administracion
Federal y acreditar su identidad mediante la presentacion de los documentos que, en cada caso, se indican a
continuacion:

1. Argentinos nativos o naturalizados y extranjeros: original y fotocopia del documento nacional de identidad,
libreta civica o libreta de enrolamiento y documento de identidad del pais de origen, pasaporte o cédula del
MERCOSUR de tratarse de un pais limitrofe.

2. Extranjeros con residencia en el pais —incluida la temporaria o transitoria— que no posean documento
nacional de identidad: original y fotocopia de la cédula de identidad, o del certificado o comprobante que
acredite el nimero de expediente asignado por la Direccién Nacional de Migraciones, donde conste el
caracter de su residencia.

3. Administrador de Relaciones Apoderado: ademas de los elementos citados en el punto 1. presentaran una
nota confeccionada en los términos de la Resolucion General N° 1128, invocando alguna de las causales de
excepcion validas y adjuntando la documentacion que, para cada caso, se detalla a continuacién:

Poder otorgado por causal de discapacidad: copia del Certificado Unico de Discapacidad obtenido en virtud de
lo dispuesto por las Leyes N© 22.431 y N© 24,901.

Poder otorgado por causal de incapacidad fisica temporal: Certificado Médico que justifique fehacientemente
dicha situacion.

Poder otorgado por causal de residencia en el exterior: copia del Certificado de Residencia en el Exterior
legalizado por Cancilleria, dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y
Culto de la Nacién, con la pertinente traduccion efectuada por traductor publico y refrendada la firma de este
ultimo en el Colegio Publico de Traductores, de corresponder.

Cuando se trate de documentacidon proveniente de paises signatarios de la Convencidén de La Haya (que
suprime la exigencia de legalizacién de documentos publicos extranjeros) y de conformidad con la Ley N°
23.458, la misma debera contener la constancia a que se refiere el Articulo 3°, primer parrafo de la ley
citada, con las formalidades establecidas en su Articulo 49°.

El Formulario N° 3283/F o para el caso de apoderados de representantes legales de personas juridicas el
Formulario N°© 3283/1.

4. Administrador Judicial de Sucesion:

Documento de Identidad de la persona fisica que invoque la calidad de Administrador Judicial (LE, LC o DNI).
Sentencia Judicial de Designacion del Administrador Judicial.

ELECTRONICO: debera efectuarse el siguiente procedimiento:

1. Consignar los datos requeridos en el formulario de solicitud de “Clave Fiscal”.

2. Seleccionar la “Clave Fiscal” a utilizar.

3. Imprimir a través del equipamiento informatico el formulario N© 3282 de “Solicitud de Usuario y Seleccién
de Clave Fiscal”.

4. Concurrir a una dependencia de esta Administracién Federal para realizar el trédmite de habilitaciéon con el
formulario N°© 3282 —sin firmar— y la documentacidon exigida, segun el sujeto de que se trate, para el
tramite presencial.

C PERSONAS FISICAS QUE ACTUEN EN CARACTER DE REPRESENTANTES LEGALES DE PERSONAS JURIDICAS

A los fines de acreditar su caracter de representante legal, las personas fisicas deberan presentar en la
dependencia de esta Administracién Federal, los elementos que se indican en la ndmina que se encuentra
disponible en la pagina “web” del Organismo, en la opcidn “abc/consultas y respuestas frecuentes”.

Las personas fisicas que posean “Clave Fiscal” con nivel de seguridad 3, segun lo definido en el Anexo I, a fin
de actuar como representante legal de una persona juridica podran tramitar su condicién de Administrador
de Relaciones en una dependencia de la Administracion Federal de Ingresos Publicos, aportando la
correspondiente documentacion respaldatoria. Tal presentacion se podra realizar a través de un tercero, el
gue debera encontrarse autorizado para tal fin mediante el respectivo formulario N°© 3283.

D PROCEDIMIENTO EN CASO DE OLVIDO DE LA “CONTRASENA"
En caso de olvido de la contrasefia, el usuario tendra a su disposicion los siguientes mecanismos:

1. De recuperacion, mediante el cual ante el ingreso de ciertos datos en la pagina “web” de la Administracion
Federal, sera posible el blanqueo de la contrasefa.
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2. Mediante comunicacion telefénica al “Centro de Informacién Telefénica” del Organismo, el cual una vez
determinada la identidad de la persona, blanquea su contrasefia y debera rehabilitarla por alguno de los
métodos indicados precedentemente.

3. Concurriendo a una dependencia operativa, para efectuar el tramite correspondiente.

En todos los casos, quedard vigente el nivel de seguridad, mediante el cual se ha procedido a su
recuperacion, independientemente del mecanismo por el que la obtuvo originariamente.

ANEXO III RESOLUCION GENERAL N° 2239

(TEXTO SEGUN RESOLUCION GENERAL N© 2288 )
ARTICULO 14 - CRONOGRAMA DE VENCIMIENTOS

Personas juridicas

TERMINACION MES

CUIT
| 061 |Hasta el 28 de septiembre de 2007, inclusive
| 203 IHasta el 31 de octubre de 2007, inclusive
| 465 |Hasta el 30 de noviembre de 2007, inclusive
| 607 IHasta el 28 de diciembre de 2007, inclusive
| 8069 |Hasta el 31 de enero de 2008, inclusive

ANEXO IV RESOLUCION GENERAL N° 2239

(TEXTO SEGUN RESOLUCION GENERAL N©° 2288)

Enlaciudadde................... ,alos....... diasdelmesde................ de ,
[0S SENOIES: . . . i i e e con domicilioenlacalle..........
............. Noe.......delaciudadde.................,con(1).......No. ... ........
..... Y CON CLU. L. o o e e e e e e
.condomicilioenlacalle....................... NO . ...... delaciudadde.................
,con (1)....... NO . . yconCULT. ... .. oo S e
.......................... con domicilioenlacalle.......................No.......de
laciudadde . ................ ,con (1)....... NO . . ycon CULT..........

........... , todos socios con representacion legal e integrantes de la sociedad (2). . . ..............
............................................... , condomicilioenlacalle.............

............. No,.......delaciudadde . ...............................yconC.ULT...
..................... -. . ..., resuelven unificar personeriaafavorde .....................
.............................. con domicilioenlacalle..........................No..
....... delaciudadde . .....................,con(1)........No...........yconC.U.IT..

.......................... , para que en nombre y representacion de la sociedad actué como
ADMINISTRADOR DE RELACIONES, para la operacién de los servicios informaticos habilitados por la
Administracion Federal de Ingresos Publicos, conforme al Articulo 2°, segundo parrafo, de la Resolucion
General N° 2239.

Asimismo, se deja constancia que esta autorizaciéon podra quedar sin efecto por la voluntad de ambas partes
o de una de ellas, debidamente comunicada en la forma que establezca esa Administracion Federal de
Ingresos Publicos. De conformidad con lo expuesto, las partes firman al pie.

Por ultimo, declaramos que los datos consignados en la presente, son correctos y completos y que la misma
ha sido confeccionada sin omitir ni falsear dato alguno que deba contener, siendo fiel expresion de la verdad.

Firma y aclaracién de los socios integrantes de la sociedad:
(1) Indicar lo que corresponda (L.E., L.C., D.N.I.).
(2) Indicar tipo societario.

NOTA: Correspondera agregar, de corresponder, los restantes socios que posean representacion plural.
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AL Ed® | F a283F PERSONAS FISICAS J

RUBRO | - ADMINISTRADOR DE RELACIONES ORIGINARIO

Apelidos y Nombres:

CUIT:

"RUERO I - ADMINISTRADOR DE RELAGIONES APDDERADD

Apellidos y Nombres:

CULT.

RUBRO Nl - PODER

El Administrador de Relagiones Originario identificado en el Rubro |, otorga pleno poder 3 1a persona identificada
en &l Rubro I, para actuar come Administrador de Relaciones Apederado ante esa Adminisiracion Faderal de Ingresog
Pablicos con et fin de adguirir derechos ¥ bligach y deberes U ios do cardcter aduanero, imposithva
ylo previsienal, ¥ utilizar y/e intersetuss en nombre y por cuenta de la persona fisioa identificada &n el Rubrs |, con
todos los servicios informatices de ese Organising,

Daje constancia que ¢l presenic poder podrd caducar por velunted de ambas partes o por la de una da ellas, preva
icacion a esa A acion Federal de Ingresos Pabiicos.

-

—
RUBRO 1V - FODER ACEPTACION DEL FODER

El Administrader de Relaciones Apoderade identificade en 6l Rubre I, acepta o podar otorgado por &l Administrador de
Relasiones Originario identificads sn &l Rubro |, para scluss en tal cardcter ante &sa Adminigtracsin Faders! de Ingre-
sos Poblices con el fin de adguirlr derechos y cortraer obligaciones y deberes wribularios de cardcter aduanero
impesitive ylo previsional, y utilizar yio interactuar en nombre y por cuents 89 13 persona fisica idantificada en &l Rubra
1, £on todos los servicios informaticos de ese Drganisma.

Dejo constancia que la presente autorizacion podrd caducar por i valunad de ambas paries o por la de una de ellas,
previa comunicacion & esa Administracion Federal e Ingresos Pablicos.

o

-
RUBRO W - AUTENTICACION DE FIRMAS

Firma dal Poderdante Firma dal Apoderada
Firma del agents de la AFIP actuante Fisma del agente de la AFIF scluants
o de la persona que autentique la firma
el poderdante (1)

{1} Cuando ol poder no 5o ctorgue ante agentes de 1o AFIF, 1a firma del poderdante deberd ser autenticada par -
Instituciones bancarias, jueces de par, jefes de reglsiro civil o escribancs poblicos.

@ﬁ-‘i? F.32831J PERSONAS JURIDICAS

RUBRO1- PERSONA JURIDICA

[ S

Rardn Sockal o D Inacian:

COLIT:

P
RUBRO I - ADMINISTRADDR DE RELACIONES ORIGINARID ]

Apellidos y Nombres:

CALLT:
L

RUBRO - ADMINISTRADOR DE RELACIONES AFODERADD 1

Apeilidss y Mormbres:

CULT:

RUBRO IV« PODER

El Administrador de Relaci Originaric i or ol Rubro Il, de i persona juridics ientificada
e el Rubrs |, obergs pleno poder a la persona identificada en ef Rubre Il, para actuar come Administrador de Relacic.
s da anta esa Admink ian Federsl de Ingresos Piblices ean en fin de adquirir $erachos y contraer ohliga
ciones y deberes ributarios de o, imp yie pravisional, y utilizer yio interackuar en nombre y

cuenta de la persona juridica identificada en ol Rubes |, con lodes las servicios informétices de sse Organizma.

Ojo constansia que & presente poder podra caducar por voluntad de ambas paries ¢ por la de una do ellas, p
comunicacién a eea Adminisirackin Federal de Ingresos Piblioos.

8

-
RUBROV . PODER ACEPTACION DEL PODER

E| Administrador de Relaciones Apaderado kdentificado en el Rubra I, acepta el poder elorgado por &l Administradas
de Relaciones Originario identiflcado an ol Rubra I, para aciuar en tal ante sea Admini Federal de
Ingresos Pablicos con el fin de adquirr derechos ¥ contraer abligacienes y deberes tribaitarios de cardcter aduanaro,
impesitive vie previsienal, y utliizar yio interactuar s nembre ¥ por cuenta de k persona fisica identificada en ol Rubra
|, &on todos los servicios informatices de ese Organisma, o

Dejo constancis que la presente autorizacidn podrd caducar par |a voluntad de ambas partes ¢ por i de una de ellas.
previa comunicacisn @ esa Administracién Federal de Ingresos Publicos,
A, —_

RUBRO VI - AUTENTICACION DE FIRMAS

Firma del Paderdante Firma del Apoderada

Firma del aganie da la AFIP actuants: Firma del agente de la AFIP actuante
o de |a persona gue autentique la firma
del poderdante (1)

(1] Cuanda el poder ne se alorgue anta agentes de la AFIR, b firma del poderdante deberd ser auleniicada por -
instituciones bancarias, jusces de paz, jefes de registre civil o sscnbanes piblicos.
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