& I1AEF

Instituto Argentino de Ejecutivos de Finanz as www.iaef.org.ar
Fihal Cordoba

Curso de Capacitacion

27 de agosto de 2010 de 17 a 21 hs. 28 de agosto de 2010 de 98 13 hs.

Sheraton Cordoba Hotel , Salon Las Sierras. Duarte Quirds 1300, Cardoba

Como Negociar con Gente Dificil

| Metodologia

La incorporacion de los principios del are de la negociscidn se llevard a cabo mediante |a
implementacidn del Método del Caso gue facilita |a paticipacion constante e interactiva de todaos los
asistentes analizando casos de negociacidn y sus conclusiones.

La profesora a cargo del Seminario cuenta con videos propios para analizar casos v comprender el
poder del neqociadaor.

| Destinatarios

El curso estd dirgido a todas las personas, cualguiera ses su profesion o actividad, que enfrenta las
presiones diarias de comunicarse v gquiere ohtener mejores acuerdos en su vida diaria v del trabajo,

| Temario

13 La niegaociacian

21 Técnicas para escuchary disefiar conversaciones en el proceso negociadaor

3 El Poder del cuerpo vy el lenguaje

41 Emociones v predisposicion a escuchar

1 La actitud e imagen positiva

B Glogario del negociadaor para crear consenso

71 Exhihicidn de un video educativo sobre un caso para revisartécnicas y tacticas para negociar precio
& Los desacuerdos v conflictos lahorales

9y La Téchica Yo con Usted

100 La téchica de la anticipacidn

11) La técnica de fijacidn de limites

12) La técnica de establecer consecuencias

133 La téchica del metalenguaje

14 Los esterentipos

151 La Manipulacion, el elogio y la adulacian

16y Exhikicidn de un video educativo sobre casos para analizar s aplicacidn de las téchicas descriptas
enlos puntos 910,11,12,13,14 ¢ 145

171 Eldiscursoy la accidn para convivir alineados

03 de Agosto de 2010 — CIRCULAR N° 699 - Blanco 1
La presente circular se encuentra en la pagina Web www.acopiadorescba.com



Td) HOMBES ¥ MUJEres negocian iguary
193 La téchica del disco rayado

20 ElM"WO" positiva

21) La prevencion de canflictos laborales.

| Expositora: Dra. Silvana Maria Cerini

Costo: Socios del [AEF § 440 - Invitado Socio § 490 - MO Socio §530.-
' Institute Argentine de Ejecutivos de Finanzas
(I Alvear 26- 2°"G" Cardoba (50000 Tel. f Fax 0351-426-2886 /f 427-0323

iaefeordoba@uolsinectis corm.ar
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