MARZO 2010: TALLER DE COBRANZAS Y GESTION DE LA MORA

Taller de colgranzas,,
Gestion de |la Mora

Consejo Profesional : g
5 Chatcius Eroritedies (" Instituto Argentino

Py de Cérdoba de Ejecutives de Finanzas
- Cronograma
Temario Viernes 26 de marzo: 17 a 21hs

1) Relevamiento de los racados y acciones a lener en cusnta al z =
momento de olorgar un crédito para dismineic so riesgo de Sabado 27 de marzo: 9 a 1

incobrabilidad Sheraton Hotel

2] Deteccidn de la mora temprana

31 Andlisis y segmentacion de ta cartera para optimizarel recuper,
Conocimignto de la cartera Cantidad v Calidad de productos
por cobrar. Gréditos garantizados v ne garantizados. Monio de i3
SuMma a recuperar segmentada por produsto Antigiledad de fa
deuda. Distribucién geogrifica de Ia deuda

4} El deudor en el actual contexto econdmico; 4.1.Tipo de deudo-
res; el individuo y la empresa 4.2. El deudor circunstancial y &l
deudor habitual, su diferente tratamiento

5] Perfil del cobrador. Revision de las caracteristicas que deberd
reunir para oplimizar su-gestion, El poder negociador

6] Lacomunicacidn con &l deudor, Formas de enfablar un dizlogo
convincente. La perseverancia del reclamo. Modos de neulrali-

i rar fas encusas y ol uso de |a patabra “no”, El trato amable y

¥ a1 firme. -

- 5.7}, La prrsuasion comp,aceién clave. Los argumentos para crear BISEfta ntes

o -~ "ednclencia.sobre da comeniancia de saldar su deudal | Como

]

“wser el primerg.en cobigr? ™ : ilvana Maria
8) Lanegociacion de la deinda JSKntas herramientas o tOHECe0. Abicgada, UBA qusur au‘;aan fguueiaacim UG |
cuenta pard liayar a cabio esigigestion. = - | 5 % Deréghio-Empresario. Universidad Ausiral, The Prt-s
9) Conocimientos bisicos » imprastindibias. que-debern fenerse " fai on Negotiston at Harvard Law Schools
sobre las acciones judiclales que se ulilizan pard el recupero d¢  profesors de Negockacitn en los Postgrados de. Recurs 2.
la cariera gn mora 08 Humanos, Negociacidny Negocios Imermapifingss= a
= lagestion prejudicial y la gestion judiclal. Sus fortalezas v debi- en ja UGA, Fundacion Standard Bank y Fscoela de
lidades. Diferencias entre 1a negociacion extrajudicial v judicial Negocios EDDE, Avigra 'y profesora de Negociacidn en
de un acuerdo con un deudor moroso Importancia de i3 docu- CUFS0s e-lEarning,

mentacion respaldatoria. Costos y tiempo que insume. Deserip-
ciin de |05 casos en que no se puede prescindir de la gestion

judicial Maria Ines de Castro
Abogada, UGA. Fostgrado en Dececho Empresano UCA,

A]'al'lnﬂl es Abogada intagrante del equino de gestion de mora de

Matriculados GPCE y Socios IAEF: $440 S
Invitados de Socios: $490 Coautora del libro: Nuevos Contratos de Empresa,
Mo Socios ¥ No Matriculados 3530 aditortal Ediica, afio 2006
Consultar aranceles especiales Aporte Académice: FIRod del Sindico en of Concuso v

ka Ouiebra, Bibdioteca Digital UGA afio 2005,

Informes e
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