MARZO 2010: TALLER DE COBRANZAS Y GESTION DE LA MORA

Taller de GObranzas,
Gestion de la Mora

Temario

1)

2)

3

4

5

5)

Felevamiento de los recados y acciones a lener en cusnta al
momento de olorgar un crédito para disminuir Su resgo de
incobrabilidad

Detecciin de la mora temprana

Andlisis y segmentacin de ta cartera para optimizar el recuperg,
Conocimiento de la cartera Cantidad v Calidad de productos
por cobrar. Grédilos garantizados v no garaniizados. Monio de fa
SUmid-a recuperar segmentada por producto Antigiiedad de k2
dewda, Distribucién geografica de la deuda

El deudor en e zctual contexto econdmico; 4.1.Tipo de deudo-
res; el individuo-y 1a empresa 4.2. El deudor circunstancial y gl
deudor habitual, su diferente tralamignto

Perfil del cobradgr. Revision de las caracteristicas que deberd
TEURir para optimizar su'gestion. Bl poder negociador

La comunicacidn con ¢l deudor, Formas de entablar un dialogo
convincente. La perseverancia del reclamo. Modos de nautrali-
zar-las excusas-y e uso de la palabm “no”. El trato amable y

affrme. e
w7, La persuasion coo,acelon clave. Los argumentos para crear
i ~ etnclenciasobre da comeniencia de saldar su deudal | Como

I a:l
g

“wser el primerg.en cobigr? = ~
Laneqoeiation oe la detda mShntas hermagmisntas a
cuenta para lievar a cabo estagestiin .
Conocimientos bdsicos @ imprasgindibles. qua.-deben tanerse
sobre [as acciones judiciales gue s2 ulilizan para el recupers de
1a canlera en mora
La gestidn prefudicial v la gestion judicial. Sus fortalezas v debi-
lidades. Diferencias enire ka negociacion extrajudicial y judicial
de un aceerdo con un deudor moroso Importancia de i3 docu-
mentacion respaldateria. Costos y iempo que insume. Dessrip-
cion de 08 ¢asos en que no se puede prescandir de la gestion

judicial
Aranceles

Matriculados CPCE v Socios 1AEF: 5440
Invitadas de Socios: 8490

Mo Socios y No Matriculados $530
Consultar aranceles especiales
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= Abogada. UBA, Posgrado en Negociacidn, LICA
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Cronograma
Viernes 26 de marzo: 17 a 21hs
Sabado 27 de marzo:9a 1

Sheraton Hotel

Disertantes
Silvana Mari

|
= “Eq DeteghtrEmpresanio. Universidad Austral, The Pio-=
- gram on Negotiation at Harvard Law Schoels =2
Profesorde Negoceacion en los Postgrados de Recure «
sos Humianes, Magociacidny Negocios inernaciindfes= "
enla UCKA, Fundacitn Standard Bank v Escueta de
Megocios EDDE. Autora y profesora de Negociacidn an
CUTSOS a-learning,

Maria Inés de Castro

Abogada, UGA. Postgrado g Dedecho Empresanio UCA,
Abogada integrante ded equipo de geshion da mora de
empresas v supervigidn de estudios exiernos del BBVA
Banca Frances 5.4

Coaitora del libro: Nuevwos Contratos de Empresa,
editontal Edica, afio 2006,

Aporte Académica: B Rod del Sindico en el Concinrsa y
k3 (uiebra, Biblioteca Digital LIGA afia 2005,
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