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CURSO� 

"Dirección y Administración de 
Negocios” 

                  

                                          Temario: 

• 1- Introducción al management de Negocios  
 

�         Situación actual, a nivel local y mundial, de los negocios  
�         Cambios de paradigmas en las empresas y los negocios.  
�         El arte del gerenciamiento en épocas de cambio. Administración del 

cambio.  
�         El management actual  
 
 
• 2- Planificación estratégica de los Negocios:  

 
�         Proceso integral de Dirección y Administración de Negocios  
�         Proceso de Dirección estratégica. Misión, Visión, Valores, Objetivos. 

Estrategias.  
�         Planeamiento estratégico. Directores estratégicos.  
�         Funciones y tareas de los planificadores estratégicos  
�         Estrategias competitivas. Liderazgo por Costos o por diferenciación.  
�         Tipo de Productos. Ciclo Vida Producto  
�         Análisis FODA. Cruz de Porter.  
 
 
• 3- Coodinación de los Negocios. Nociones de Comercialización:  

 
�         Organización y Coordinación de las empresas y sus negocios.  
�         Comunicación y negociación.  
�         Diseños apropiados de métodos para la prevención y tratamiento de 

las controversias en las organizaciones  
�         Liderazgo y coaching en la organización  
�         El espíritu emprendedor. Riesgo, creatividad.  
�         Comercialización, Marketing y Ventas.  
�         Plan de Marketing y Marketing Mix  
�         Producto, Servicio, Calidad.  
�         Oferta Ampliada. Diferenciación       
 
 
• 4- Control organizacional en los Negocios:  

 
�         Control organizacional.  
�         Definición de control.  
�         Pasos del proceso de control organizacional.  
�         Tipo de Controles en las organizaciones.  
�        Sistemas de Información Gerencial. Herramientas y técnicas de un 

Sistema de Control.  
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�         Cualidades de un Sistema de Control.  
                      
�
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