APOSGRANMS

IACION ARGENTINA B POSCOSECHA O GRANOS:

LA GESTION DE
COMUNICACION

INSTITUCIONAL EN

SITUACIONES DE CRISIS

OBJETIVO

Brindar herramientas que posibiliten a los participantes potenciar la imagen externa actual
de |as organizaciones a partir de frabajar desde el aspecio comunicacional la gestion inte-
gral actualmente desarrollada, dando especial énfasis a la actuacion estratégica, a la uni-
ficacién y coherencia de mensajes e imagen sobre los diferentes soportes utilizados, tanto
para la labor cotidiana como para potenciales situaciones de crisis de la organizacion.

DIRIGIDO A
Empresarios, Gerentes Generales, de Recursos Humanos, de Produccién, de Higiene y
Seguridad, de Madio Ambiente y Comunicacién.

PROYECCION
DE ACCIONES

Con el objeto, entonces, de alcanzar la meta de trabajo antes planteada se propone eje-
cutar ia si i iGN i de i tomando a la comunicacion
como elemento fundamental de gestion de la empresa, j proacti de

manera de fortalecer y afianzarla en su medio.

1% Modulo: Comunicacion Publica. ;Qué decimos en la Comunicacion Publica?
+Caéme construimos nuestros mensajes?

La Comunicacion. La Comunicacion Estratégica Interna y Externa. La Construccion de
la Imagen y la Reputacién Corporativa, La construccion de las Relaciones con los
Medios de comunicacion y las Relaciones Institucionales. Responsabilidad Social
Empresaria. La relacion Empresa / Ciudadania y el rol de los Medios de Comunicacion
en la misma. La Planificacion coherente y consistente de la comunicacion interna y
externa.

2° Modulo: La Ci en de Crisis.

Gestion de Crisis. Manuales y Planes de comunicacion de crisis. Gestién comunicativa
de la crisis. La anficipacién de [os escenarios posibles. Registros de Riesgos.
Identificacion y Comunicacion con los Actores Claves. La Comunicacion Intemna antes
siluaciones de crisis: Estrategia, Acciones y Procesos. Las Redes de Informacian,
Comunicacion y Participacién al interior de las empresas. Las situaciones de erisis en
los medios de comunicacion, su gestion y contenido. Formas de actuacion ante la pren -
54, las relaci ir ionales y la idad.

3° LComo lo que ?

La gestién y actuacion plblica. Las formas de dirigirse en los medios y en una comuni-
cacion presencial, y sus principales técnicas. Manejo de los silencios, pausas, cuerpo,
entorno y K je no gestual. La cor ién de contenidos en los discursos. El posi-
cionamienta de la informacién en los medios de comunicacion. El establecimiento de la
agenda periodistica, y las estrategias ante efla. La relacion con los pericdistas.

4" Modulo: Taller Media Coaching.

En este encuentro se trabaja sobre situaciones hipotéticas de crisis dentro de las empre-
sas con una practica de ion de jas de acci ante la misma y finali-
©& ¢on un ejercicio en el cual se monta un estudio de televisién y los participantes deben
ejecutar ejercicios de entrevista periodistica, ataque de prensa, conferencia de prensa,
entre otros. Luego se evalia lo ejecutado por los participantes con analisis y reflexion
grupal, siempre relacionandolo con los puntos vistos en el 17 Encuentro acerca de la
organizacion.
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Cierre de inscripcidn: Jueves 7 de julio, a las 12 hs. ¥ & curo
Arancel: Sacios: $ 360 // No Socios: $ 410 b I¥ prmarysry
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El curso debera estar cancelado con anticipacién al dictado. En =
caso de no asistir, avisar con 24 hs, de anticipacion. Caso con- e

trario, deberd abonar el curso,
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“Los cursos programadas por APOSGRAN para el 2011 se llevaran a caba en el prestigioso hotel
Holiday Inn Express Rosario, ubicado en Salta 1950.
Consulte promociones y beneficios 2n la Asociacién Argentina de Poscosecha de Granos,

MAYORES INFORMES E INSCRIPCION:

Asociacion Argentina de Poscosecha de Granos (APOSGRAN)
Paraguay 777 4° Piso
Torre de la Bolsa de Comercio de Rosario
2000 Rosario - Santa Fe, Argentina
Te.: (+54-0341) 421-3471/78 Int. 2265
WWW.aposgran.org.ar - aposgran@bcr.com.ar
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