APOSGRAN CURSOS 2011: GESTION DE COMUNICACION
EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

APOSGRANY:

ARGENTINA D FOSCOSECHA DF GRANOS

COMUNICACION EN
LAS PEQUERAS Y
MEDIANAS EMPRESAS

OBJETIVO

Brindar herramientas que posibiliten a los participantes potenciar la imagen extema actual

de sus crganizaciones a partir de trabajar desde el aspecto comunicacional la planificacion

¥ gestion integral desarrollada, dando especial énfasis a la actuacion estratégica, a la uni-
#6n y coherencia de mensajes e imagen sobre los diferentes sopories utilizados

DIRIGIDO A

Directores, gerentes y mandos medios de Pequefias y Medianas Empresas con respan-

sabilidad ante los diferentes pablicos,

Parte I:
1) La empresa como.

4) Valor agregado. Diferenciacién con la

2) La planificacion estratégica:

+ ;Hacia dénde vamos?

+ ,Como alcanzar nuestras metas?

+ ; Cudles son nuestras fortalezas frente a
la compelencia y las debilidades por for-
talecer?

3) Como definir el organigrama y optimi-
zar el trabajo de nuestros colaboradores
¢Qué responsabilidades le competen a
cada uno para e logro del abjetivo gene-
ral?

4) El por qué de la planificacion estratégi-
ca de la comunicacion intemna.

5) La comunicacién interna como coordi-
nadora de los integrantes.

6) El programa de eomunicacion interna
«como herramienta de gestion y de mejora
continua.

7) Cémo generar laborales y el

y persona-
lidad de la marca. Segmento de mercado.
5) La relacion estralégica con clientes,

p
accionistas, entidades de intereses.

6) Publicidad.

* Como pautar y donde.

= Como pensar una campana para lograr
resultados.

* Como generar la relacion con los medios
de comunicacion y los periodistas.

* Qué decir en las publicidades.

- Radio, gréfica, Television e Internet.

= (Como posicionarse en la mente de:
publicos objetivos?

* £Como dirigirse a los consumidores?

- 4Coémo analizar, sugerir y contratar los
medics de comunicacion a través de los
cuales se logra comunicar el mensaje
pL itario?

compromiso con la empresa.

8) Valores, conductas, comportamientos
y actitudes alineados al negocio de la
empresa.

Parta II:
1) La busgueda de nueves clientes y la
fidelizacion de los actuales:

= ¢Coémo medimos los resultados publici-
tarios?

7) Relaciones Publicas, la construecion y
mantenimiento de la reputacién, optimiza-
¢ién de los recursos del plan de negocios.
- ¢Quignes somos?

+ ¢Que hacemos?

+ ¢ Cémo somos percibidos?

+ Cémo generar los lazos y
= Qué decir y cémo dirigirse ante cada
uno de sus publicos.

+ Estudio de mercado y las variables que
nos afectan.

2) Coma planteamos una estrategia de
comunicacion comercial.

3) Herramientas para la comunicacién
comercial de sus productos y servicios.

+ Cémo aprovechar Internet para optimi-
zar el contacto comercial. Paginas Webs,
mailings y compra electronica.

* Los eventos como herramienta de
comunicacion.

Eliana Fantoni:

| Es licenciada en Comunicacion Social, especializz
en Comunicacion para Empresas y Responsabilidad
Social Empresaria. Se desemp

Organizaciones Intermedias en Di
Estrategias de Comu
Externa, Manejo de Me

Relaciones
Empresaria.

a en Empresas y

0 y Ejecucion de
n Corporativas Interna y
s de Comunicacion y en
Gestion de la Comunicacion en Situaciones de Crisis,
Piblicas y Responsabilidad Social

= {Cémo g que nos perciban
nuestros diferentes piblicos objetivos?

= ¢Cémo podemos ahorrar dinero?

8) La relacion de la empresa con la comu-
nidad. Responsabilidad social empresaria.
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MODALIDAD

Exposicion tedrica

@ % o
Minima de personas para
realizar el curso: 10 (diez)

tregardn
de
2

Cierre de inscripcion: Jueves 28 de abril, a las 12 hs. @
:§ 410

Asancel: Socios: $ 360 // No Soci

En caso de no asistir, avisar con 24 hs. de anticipacion. Caso contrario, debers abanar el curso. @

Holiday Inn

Express

Rosario

Holiday Inn Express Rosario,

*L0s cursos piogramados por APOSGRAN para el 2011 se levardn a cabo en el prestigios hotel
icado en Salta 1950,

Consulte promociones y beneficios en la Asociacion Argentina de Poscosecha de Granos.

MAYORES INFORMES E INSCRIPCION:

Asociacion Argentina de Poscosecha de Granos (APOSGRAN)
Paraguay 777 4° Piso
Torre de la Bolsa de Comercio de Rosario
2000 Rosario - Santa Fe, Argentina
Te.: (+54-0341) 421-3471/78 Int. 2265
Www.aposgran.org.ar - aposgran@bcr.com.ar
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